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§1
Przedmiot Regulaminu

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
Hotelu***Dworek Wapionka zwanym dalej Hotelem.

2. Regulamin jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty
meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate zaliczki lub catej naleznosci za
pobyt w Hotelu.

3. Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu
Hotelu*** Dworek Wapionka oraz regulaminu Strefy Wellness.

4. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Hotelu*** Dworek Wapionka
5. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji Hotelu oraz w kazdym pokoju hotelowym.
6. Tabliczki piktogramowe i informacyjne umieszczone na terenie Hotelu i wokdt niego stanowia

integralng czes¢ Regulaminu. Uzytkownicy zobowigzani sg do bezwzglednego przestrzegania
informacji zamieszczonych na tabliczkach piktogramowych i informacyjnych.

§2

Doba hotelowa

1. Pokéj w Hotelu*** Dworek Wapionka wynajmowany jest na doby hotelowe.
2. Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

3. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na
jedna dobe.

4. Zatrzymanie w pokoju po godzinie 11:00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu w danej dobie
hotelowej. W przypadku, gdy Gos¢ opusci pokdj po godzinie 11:00 — naliczana jest optata wedtug
obowigzujgcego cennika.

5. Informacji na temat mozliwosci oraz optat za przedtuzenie doby hotelowej udziela Recepcja
Hotelu.

6. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji Hotelu, jak najszybciej a
co najmniej do godz. 9:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

7. Hotel uwzgledni prosbe o przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci dostepnosci wolnych pokoi.
Hotel moze nie uwzgledni¢ prosby o przedtuzenie pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich
miejsc noclegowych lub w przypadku Gosci nieprzestrzegajgcych obowigzujgcego Regulaminu.

8. Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku
niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.
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9. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Hotelu w trakcie trwania doby, optata za pobyt w danej
dobie hotelowej nie jest zwracana.

§3
Meldunek

1. Zameldowanie w Hotelu jest rGwnoznaczne z akceptacjg regulaminu Hotelu***Dworek Wapionka
oraz regulaminu Strefy Wellness.

2. Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowej lub czytelne wypetnienie i podpisanie karty
meldunkowej. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposdb uniemozliwiajgcy
zameldowanie, Hotel ma prawo odmowi¢ zameldowania Goscia.

7. Hotel moze odmoéwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin, a w szczegdlnosci wyrzadzit szkode w mieniu Hotelu lub mieniu innych Gosci albo
spowodowat szkode na osobie Goscia, pracownika lub innych osdb przebywajgcych w Hotelu, albo
tez w inny sposéb zaktdcit spokojny pobyt Gosciom lub funkcjonowanie Hotelu.

8. Podczas meldunku Recepcja wydaje réwniez klucz lub karte do pokoju oraz karte do Strefy
Wellness. Kazdy Go$¢ ma obowigzek zwrdci¢ wydany klucz/karte oraz karte do Strefy Wellness
najpdzniej w chwili wymeldowania z pokoju. W przypadku braku zwrdcenia przekazanych przy
zameldowaniu: klucza/karty oraz karty do Strefy Wellness, Hotel obcigzy Goscia optatg dodatkowa w
wysokosci 150 zt.

9. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng za pobyt optate.

10. Osoby niezameldowane mogg goscinnie przebywa¢ w pomieszczeniach Hotelu od godz. 8.00 do
godz. 22.00. Po godzinie 22.00 na terenie Hotelu nie mogg przebywad osoby nie zameldowane.

11. Przebywanie oséb niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie
mu tych oséb do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedtug aktualnej ceny dostawki dla
osoby dorostej z cennika dostepnego w Recepcji Hotelu, o ile Hotel wyrazi zgode na jego dalsze
pozostawanie w pokoju.

§4

Rezerwacja pobytu

2. W przypadku uprzedniego wptacenia zadatku niestawienie sie Goscia w Hotelu do godziny 6.00
rano dnia nastepnego (przyjazd na drugi dzien) jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z pobytu, jezeli Gos¢
wczesniej nie powiadomit Hotelu telefonicznie, pisemnie lub mailowo na adres
recepcja@dworekwapionka.pl.
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3. W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju przez Goscia, ktéry wptacit zadatek, zadatek
przepada w catosci.

4. W przypadku dokonania rezerwacji bez zadatku niestawienie sie Goscia w Hotelu do godziny 18.00
dnia przyjazdu jest réwnoznaczne z anulacjg rezerwacji i mozliwoscig wynajecia pokoju innemu
Gosciowi, jezeli nie ustalono inacze;j.

§6
Cisza nocna

1. W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22.00 do godziny 7.00.

2. W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug Hotelu majg obowigzek takiego
zachowania, by w zaden sposéb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych osdb.

3. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwic swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie do zgdan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne szkody
oraz do opuszczenia Hotelu.

§7
Ustugi i Obowigzki Hotelu

1. Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gos¢ jest proszony o jak najszybsze zgtaszanie
ich w Recepcji Hotelu, co umozliwi niezwtoczng reakcje.

3. Hotel zobowigzuje sie zapewnic:
e warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,
e bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania tajemnicy informacji o Gosciu,
e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie swiadczonych ustug,

e wykonywanie niezbednej naprawy urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego
obecnosci tylko wéwczas gdy wyrazi takie zyczenie,

e sprawng pod wzgledem technicznym ustuge;

4. W przypadku wystgpienia usterek, ktére nie bedg mogty by¢ usuniete, Hotel dotozy staran, aby —w
miare mozliwosci — zamieni¢ pokéj lub w inny sposéb ztagodzié¢ niedogodnosci.

6. Na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:

Hotel***Dworek Wapionka, ul. Wczasowa 1, 87-320 Gérzno
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e udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg,
e budzenie o0 wyznaczonej godzinie,
e przekazywanie korespondencji dla Gosci,

e przechowywanie w sejfie pieniedzy i przedmiotéw warto$ciowych w czasie pobytu Goscia w
Hotelu o wartos$ci do 5 000 zt

e przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w Hotelu,
e zamawianie taksowki,
e uzyczenie zelazka, deski do prasowania,
e dostep do bezprzewodowego Internetu,
e korzystanie z parkingu
e korzystanie ze Strefy Wellness ( jacuzzi, sauna sucha i taznia parowa)
e rezerwacje dodatkowych ustug.
§8
Obowigzki Gosci

1. Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien zamkngc¢ okna, zamkngé krany instalacji
wodociggowej, sprawdzi¢ zamkniecie drzwi.

2. Goscie Hotelu zobowigzani sg do zapoznania sie z instrukcjg przeciwpozarowa dostepng w pokoju
hotelowym oraz na Recepcji i przestrzegania jej.

3. Ze wzgledu na bezpieczenistwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek i
innych podobnych urzadzen niestanowigcych wyposazenia, jak rGwniez zabronione jest uzywanie
ognia otwartego, palenie tytoniu, wyrobdw tytoniowych a takze innych substancji.

4. W przypadku bezzasadnego wywotania alarmu przeciwpozarowego, Gos¢ zostanie obcigzony
kosztami interwencji Strazy Pozarnej oraz Policji.

5. W pokojach hotelowych nie mozna przechowywaé tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

6. Na terenie catego Hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i innych substancji. Palenie
tytoniu i wyrobdw tytoniowych jest mozliwe tylko i wytgcznie w miejscach do tego wyznaczonych.

7. Ztamanie zakazu palenia tytoniu, wyrobéw tytoniowych lub innych substancji w pokoju hotelowym
jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez najmujgcego pokdj Goscia zgody na pokrycie kosztow
sprzatania i dearomatyzacji pokoju w wysokosci 1000 zt.
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Tel. +48 668 558 235, + 48 56 49 88 233 email: recepcja@dworekwapionka.pl,
www.dworekwapionka.pl


mailto:recepcja@dworekwapionka.pl
http://www.dworekwapionka.pl/

11. Zabrania sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obnosnej, jak rowniez
roznoszenia ulotek.

12. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu oraz innych rzeczy, ktére przeszkadzaja,
szkodzg czy irytujg pozostatych Gosci Hotelu.

13. Zabrania sie dokonywania jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajgcym ich funkcjonalnos¢ i
bezpieczenstwo korzystania.

15. Zabrania sie siadania na parapetach okien w pokojach hotelowych, barierkach balkondéw ze
wzgleddow niebezpieczenstwa wypadniecia.

16. W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu, Hotel moze odmdwi¢ swiadczenia ustug
osobie, ktéra je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania do zgdan
Hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

§9
Odpowiedzialnos¢ Gosci

1. Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu, powstate z jego winy lub z
winy 0séb Go odwiedzajacych.

2. Osoba wypozyczajgca/korzystajaca z atrakcji hotelu np.: sprzetu wodnego, sprzetu turystycznego,
sprzetu sportowego zrzeka sie wszelkich roszczenn wobec Hotelu***Dworek Wapionka z tytutu
wypadkdéw, poniesionych szkdd lub obrazen powstatych w trakcie korzystania ze sprzetu wyniktych z
nieprawidtowej eksploatacji lub naruszeniu przepiséw ruchu drogowego.

3. Dzieci ponizej 17 roku zycia powinny znajdowac sie na terenie Hotelu pod statym nadzorem
opiekundow prawnych.

4. Opiekunowie ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku
dziatania dzieci.

5. Gos$¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje Hotelowg o wystgpieniu szkody, niezwtocznie po jej
stwierdzeniu.

§ 10
Odpowiedzialnos$¢ Hotelu

1. Hotel ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu cywilnego.
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2. Odpowiedzialno$¢ Hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotdédw majacych wartos¢ naukowa lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane do depozytu hotelowego.

3. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy, papierow wartosciowych i cennych
przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdw majgcych wartosé naukowa lub
artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartosé w stosunku do
wielkosci lub standardu hotelu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.
4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat, niezaleznie od tego
czy pojazdy te zostaty zaparkowane na parkingu , na terenie lub poza terenem Hotelu.

§11

Zwrot rzeczy pozostawionych

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajgcego Goscia,
beda odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia takiej dyspozycji Hotel przechowa rzeczy przez 3 miesigce.
Po tym okresie rzeczy podlegajg utylizacji.

§12
Reklamacje

1. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych przez Hotel ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja Hotelu.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona przez Goscia niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych przez Hotel ustug.

4. Reklamacje rozpoznawane bedg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
§13

Pobyt zwierzagt domowych
1. Hotel Dworek***Wapionka warunkowo przyjmuje Gosci wraz z ich pupilami -psami. Przyjecie psa
w Hotelu powinno by¢ poprzedzone zgtoszeniem podczas rezerwacji pokoju. Zgode na pobyt
zwierzecia w Hotelu wydaje Dyrekcja Hotelu. Moze ona nie wyrazi¢ zgodny bez podania przyczyny.
2. Cena ustalana jest indywidualnie w zaleznosci od gatunku zwierzecia i jego rozmiaréw.
5. Zwierzeta powinny byé trzymane w pokojach. Psy moggce stworzy¢ zagrozenie muszg by¢
wyprowadzane na smyczy i w kagancu, pod opiekg wtasciciela, badz osoby upowaznione;j.

Hotel***Dworek Wapionka, ul. Wczasowa 1, 87-320 Gérzno
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6. Wtascicieli psdw obowigzujg powszechne zasady: zabrania sie wprowadzania zwierzat do punktéw
gastronomicznych, rekreacyjnych w tym do Strefy Wellness oraz na teren placu zabaw dla dzieci.

7. Wtasciciele pséw muszg posiadaé dla nich postanie.
8. Jezeli posciel, w pokoju, w ktorym przebywa zwierze bedzie przez nie zabrudzona (siersé, btoto) lub
uszkodzona, wtasciciel jest zobowigzany do odkupienia catego kompletu poscieli, wedtug aktualnych

cen znajdujacych sie w ofercie przedsiebiorstwa dostarczajgcego posciel dla Hotelu.

9. Wiasciciele zwierzat muszg natychmiast sprzatac nieczystosci pozostawione przez nie w otoczeniu
Hotelu.

10. Wtasciciele sg odpowiedzialni za zachowania przez swoje zwierzeta ciszy w Hotelu i nie zaktécanie
spokoju innym gosciom. W przypadku powtarzajgcych sie kilkakrotnie skarg ze strony innych gosci,
badz personelu, Hotel zastrzega sobie prawo do usuniecia zwierzecia z Hotelu.
11. Wszystkie szkody w mieniu Hotelu, badZ mieniu innych gosci spowodowane przez zwierzeta bedg
wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni wiasciciele.
12. Obstuga Hotelu ma prawo zaniechaé wejscia do pokoju w przypadku pozostawienia psa samego w
pokoju

§14

Gastronomia

1. Gosci obowigzuje zakaz wynoszenia jedzenia z restauracji. Wszelkie rzeczy wyniesione s3
dodatkowo pfatne.

2. Na teren restauracji nie wolno wchodzi¢ w szlafrokach i strojach kapielowych oraz bez obuwia.

3. Zabrania sie takze wchodzenia do Restauracji Karczma Mtyn ze zwierzetami- chyba ze Kierownik
Gastronomii lub Dyrektor Hotelu wyrazi na to zgode.

4. Zabrania sie wnoszenia i konsumpcji wtasnego jedzenia i produktéw alkoholowych.
§15
Postanowienia dodatkowe

1. Wybrane obszary Hotelu sg monitorowane.
2. Hotel informuje o matej izolacji akustycznej pokoi hotelowych

1. Administratorem danych osobowych Gosci jest Henryk Bartoszewicz BAX - POL, Cierpice 87-
165, Dtuga 1/9, prowadzacy Hotel *** Dworek Wapionka, Gérzno.

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy noclegu, jej realizacji i
rozliczenia.

Hotel***Dworek Wapionka, ul. Wczasowa 1, 87-320 Gérzno
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3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. b) RODO - przetwarzanie jest
niezbedne do zawarcia umowy i jej realizacji, gdy osoba ktérej dane dotyczg jest jej strong, lub do
podjecia dziatan na zadanie osoby przed jej zawarciem.

4, Przetwarzanie danych moze dotyczy¢ takze innych celow, jak:

o wystawienie rachunku lub faktury, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO,
o dochodzenie praw i roszczen przez administratora danych lub strone trzecig na podstawie
prawnie usprawiedliwionego celu administratora danych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

o zapewnienie bezpieczeristwa osdb i mienia na terenie obiektu w zwigzku ze stosowanym

wideo monitoringiem na podstawie usprawiedliwionego celu administratora danych, zgodnie z
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

5. Przetwarzanie odbywa sie wyfacznie przez okres niezbedny do:

. realizacji umowy noclegu i jej rozliczenia,

o realizacji praw i roszczen administratora danych lub osoby, ktérej dane dotyczg, jak okresy
przedawnienia roszczen,

o przez okres wynikajacy z innych przepiséw prawa, jak wystawienie faktury na zgdanie osoby,

ktorej dane dotyczg - dane przechowywane sg przez 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktdrym uptynat termin ptatnosci podatku,

o do czasu odwotania zgody, jesli przetwarzanie danych opiera sie na zgodzie osoby, ktorej
dane dotyczg (newsletter).

o zapewnienia bezpieczenstwa osdb i mienia - nagrania z monitoringu przechowywane sg przez
okres do 2 tygodni.

6. Dostep do danych posiadajg wytgcznie osoby upowaznione.

7. Jesli dane osobowe bedg niezbedne do ustalenia praw, wysokosci i zasadnosci roszczen wyzej

wymienione okresy przetwarzania mogg ulec wydtuzeniu na podstawie obowigzujgcych przepisow w
zakresie przedawnienia roszczen.

8. Dane osobowe mogg zosta¢ powierzone innym podmiotom, w szczegdlnosci w celu
wykonania umowy noclegu, obstugi i utrzymania infrastruktury informatycznej, w ktérej sg
przetwarzane.

9. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom uprawnionym do dostepu do
danych na podstawie odpowiednich przepiséw prawa.

10. Dane osobowe nie sg przekazywane do panstw trzecich.

11. Przystuguje Pani/Panu prawo do:

o usuniecia danych (bycia zapomnianym), o ile nie jest wymagane przetwarzanie danych przez
okres okreslony przepisami prawa,

o przenoszenia danych, o ile dane sg przetwarzane w formie elektronicznej,

o whiesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych w celach marketingu bezposredniego,

realizowanego przez administratora danych w ramach usprawiedliwionego interesu prawnego, a
takze ograniczenia przetwarzania,
. niepodlegania automatycznego profilowaniu, jesli administrator danych podejmowatby
decyzje opierajace sie wytgcznie na automatycznym profilowaniu i niosgce ze sobg skutki prawne dla
osoby, ktérej dane dotyczg lub podobnie na nig wptywaty,
. dostepu do tresci danych i ich poprawiania,
. kontroli przetwarzania danych i informacji na temat tego, czy kto jest administratorem
danych, a takze uzyskania informacji o celu, zakresie i sposobie przetwarzania danych, tresci tych
danych, zrédle danych, a takze sposobie udostepniania, w tym o odbiorcach lub kategoriach
odbiorcéw danych,
. odwotania zgody na przetwarzanie danych w celach wystania informacji handlowych
(newsletter), jesli osoba wczesniej wyrazita takg zgode. Odwotanie zgody nie wptywa na
przetwarzanie dokonane na jej podstawie przed jej wycofaniem.
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11. W celu realizacji powyzszych praw osoba, ktérej dane dotyczg moze sie skontaktowad z
administratorem danych osobowych pod adresem poczty elektronicznej:
[marketing@dworekwapionka.pl]*

12. Osobie, ktdrej dane dotyczg przystuguje takze prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych (PUODO), jesli osoba uzna, ze przetwarzanie jej danych jest niezgodne z
aktualnie obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie.

Zyczymy mitego pobytu
Whtasciciele,

Dyrekcja,

Pracownicy
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