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PREAMBULA

Majac na uwadze obowigzujgce przepisy prawa polskiego oraz wytyczne Organizacji
Naroddéw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu,
w tym branzy hotelarskiej i gastronomicznej, w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegdblnosci prawa do ochrony ich godnosci i wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
Herbarium Hotel & SPA ****w Chomigzy Szlacheckiej przyjmuje niniejszy dokument jako
wz0r zasad i procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w Hotfelu dzieje

sie krzywda oraz zapobiegania takim zagrozeniom.

Herbarium Hotel & SPA **** dziala dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie
poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci matoletnim Gosciom Hotelu.
Jako podmiot swiadczacy ustugi hotelarskie, zobowigzujemy sie do ochrony dzieci przed
wszelkimi formami naduzy¢: fizycznych, seksualnych, emocjonalnych i zaniedbania.

Niniejsze Standardy Ochrony Mafoletnich Herbarium Hotel & SPA **** zostaty przyjete i
wdrozone z uwzglednieniem przepisow obowigzujgce prawa krajowego, w tym w
szczegdllnosci w zakresie requlacji prawnych zawartych w Rozdziale 4b Ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
mafoletnich (t.j. Dz.U.z 2024 r. poz. 560), pozostajgc dostosowanymi do charakteruirodzaju

prowadzonej dziatalnosci, obejmujac swa trescig w szczegdlnosci:

1. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy personelem podmiotu a
matoletnim, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2. zasady i procedury identyfikacji matoletniego przebywajgcego w obiekcie
hotelarskim i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w tym
obiekcie;

3. zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro matoletniego znajdujgcego sie na terenie obiektu hotelarskiego lub
korzystajgcego z ustug turystycznych jest zagrozone;

4. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sgdu
opiekuhczego;

5. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
podmiotu do stosowania standardéw, zasady przygotowania tego personelu do
ich stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci.

Niniejsze Standardy Ochrony Mafoletnich Herbarium Hotel & SPA ****obowigzujg na terenie
obiektu hotelarskiego Herbarium Hotel & SPA **** w Chomigzy Szlacheckiej, Chomigza
Szlachecka 2, 88 - 410 Gasawa, zas$ do przestrzegania zawartych w ich tresci zasad i
procedur zobowigzany jest zaréwno personel Hotelu, jak rodwniez rodzice, opiekuni prawni
lub faktyczni dzieci oraz inne osoby, ktére majg stycznos¢ z najmtodszymi Gosémi hotelu w
zwigzku z pobytem na jego terenie.

§2
DEFINICJE

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:
1. Hotel/Obiekt - hotel Herbarium Hotel & SPA **** w Chomiazy Szlacheckiej, Chomigza
Szlachecka 2, 88 - 410 Ggsawa,
2. Spétka - JM Solutions Sp. z 0.0. z siedzibg w Piotrkowie Kujawskim, ul. Wtoctawska
33, 88-230 Piotrkdéw Kujawski, zarejestrowang przed Sadem Rejonowym w Toruniu



VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego za numerem KRS:
0000430562, NIP 889-15-12-561, Regon 341316696, bedaca wtascicielem Hotelu;
Dziecko / Matoletni - kazda osoba ponizej 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego

rodzic lub opiekun prawny,

Obca osoba dorosta - kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktéry nie jest dla dziecka

jego rodzicem lub opiekunem prawnym,

Ochrona dzieci - dziatania podjete w odpowiedzi na konkretne sygnaty dotyczgce

dziecka lub dzieci, ktére moga doznawac krzywdy lub sg wykorzystywane.

7. Krzywdzenie dziecka - kazde zamierzone Ilub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej bagdZ spotecznosci, ktére ma szkodliwy wptyw na zdrowie, rozwéj fizyczny
lub psychospoteczny dziecka.

8. Przemoc fizyczna - celowe fizyczne krzywdzenie dziecka; obejmuje wszelkie
zachowania, w ktérych uzyta jest sita fizyczna i ktére majg na celu spowodowanie
pewnego stopnia bdlu lub dyskomfortu, nawet niewielkiego. Obejmuje bicie reka lub
narzedziem, moze tez polega¢ na przyktad na uderzaniu, kopaniu, potrzasaniu,
rzucaniu, drapaniu, szczypaniu, gryzieniu, przypaleniu lub tamaniu kosci. Skutkiem
przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia
wewnetrzne

9. Zaniedbanie - brak zapewnienia podstawowych potrzeb dziecka, gdy osoby
odpowiedzialne majg srodki, wiedze i dostep do ustug, aby to zrobié. Dotyczy to m.in.
jedzenia, ubrania, higieny, nadzoru lub schronienia, co moze skutkowaé powaznym
uszczerbkiem na zdrowiu lub rozwoju dziecka. Obejmuje ono réwniez brak ochrony
dziecka przed narazeniem na niebezpieczehstwo.

10. Przestepstwo na szkode dziecka - na szkode dzieci moga zosta¢ popetnione
wszystkie przestepstwa, jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a
dodatkowo przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko dzieciom
(np. wykorzystywanie seksualne, okreslone art. 200 kodeku karnego'). Z uwagi na
specyfike obiektéw hotelarskich, w ktérych tatwo mozna uzyska¢ mozliwosé
odosobnienia, przestepstwami, do ktdérych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie sg
przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci
zgwatcenie (art. 197 kodeksu karnego), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i
bezradnosci (art. 198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego
potozenia (art. 199 kk), seksualne wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200
kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za pomoca $srodkdéw porozumiewania sie na
odlegtosc - art. 200a kk).

1. Personel lub cztonek personelu - osoba zatrudniona przez Spétke na podstawie
umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, wolontariusz, praktykant, stazysta,
Swiadczgaca prace lub ustugi na terenie Hotelu;

12. Pracownikiem zatrudnionym do pracy z dzieémi - kazda osoba przyjeta do
wykonywania tego typu obowigzkdéw, w tym osoba zatrudniona w oparciu o umowe
cywilnoprawng, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i
wieku tej osoby podlegajgca weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym,

13. Koordynator ds. Standardéw Ochrony Matoletnich - wyznaczony przez Spétke
pracownik sprawujacy nadzor nad realizacjg i przestrzeganiem Standarddw Ochrony
Matoletnich (dalej Koordynator ds. Standarddéw).

o v kW
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1 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pbéZn. zm.).



BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY PERSONELEM A DZIECMI

1. Zasady dotyczace Personelu majgcego styczno$¢ oraz pracujgcego z
matoletnimi:

1) Wdrozenie niniejszych Standardéw nastepuje poprzez zapoznanie wszystkich

2)

3)

4)

5)

aktualnie Zatrudnionych cztonkdéw Personelu z trescig niniejszego dokumentu oraz
regularne, cykliczne szkolenia w zakresie ochrony Matoletnich. Kazdy nowo
zatrudniany cztonek Personelu, przed rozpoczeciem pracy w Obiekcie ma obowigzek
zapoznania sie z obowigzujgcymi Standardami oraz ich przestrzegania.

Wszystkie osoby majagce stycznosé¢ z dzie¢mi podlegajg wtasciwej, zgodnej z
przepisami obowigzujgcego prawa weryfikacji.

Kazda osoba zatrudniana w Hotelu do pracy z dzieémi podlega regularnemu,
corocznemu sprawdzeniu, czy dane tej osoby nie sg zamieszczone w Rejestrze
Przestepcéw na tle seksualnym oraz poprzez obowigzkowo przedktadane
zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie informacji, czy dane tej
osoby nie sg zgromadzone w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym

oraz ewentualnego popetnienia przestepstw okreslonych w rozdziale

XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub
za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o
niekaralnosci, nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru
karnego, wdéwczas osoba nowo zatrudniana/delegowana sktada pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oswiadczenia o tym fakcie i o niekaralnosci. Wyzej
wskazane wyniki weryfikacji pracownika sg zatgczane do akt osobowych osoby
sprawdzanej.

Kazdy cztonek Personelu majacy lub mogacy mie¢ stycznos¢ z dzieé¢mi oraz
pracujacy z dzie¢mi zobowigzany jest réwniez do ztozenia oswiadczenia o braku
karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o czyny przeciwko matoletnim.

W przypadku korzystania przez Hotel z podmiotéw zewnetrznych lub pracownikéw
podmiotéw zewnetrznych majgcych stycznos¢ z dzie¢mi, firma outsourcingowa

zobowigzana jest ztozy¢ oswiadczenie o stosowaniu standardéw ochrony dzieci w jej
przedsiebiorstwie.

2. Zasady komunikacji Personelu z Dzieémi:

Komunikacja Personelu z Matoletnimi odbywa sie z poszanowaniem Praw Dziecka oraz w
sposdb dostosowany do poziomu rozwoju, wieku oraz, w przypadku ich istnienia,
niepetnosprawnosci Dziecka. Personel, w kontakcie z Matoletnim zobowigzany jest w
szczegdlnosci do:

1) uwaznego wystuchania Dziecka,

2)

3)
4)
5)

udzielania odpowiedzi na zadawane pytania w sposdb zrozumiaty, adekwatny do
wieku Dziecka, z uwzglednieniem stopnia rozwoju czy niepetnosprawnosci,
zwracania sie do Matoletnich z szacunkiem oraz z wykazaniem cierpliwosci,
uwzglednia prawo Dziecka do prywatnosci czy wykazywanej nieSmiatosci,

nie bagatelizowania przekazywanych sygnatéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu
Matoletniego lub jego niepokojacych wypowiedzi,

Wobec Matoletnich, niedozwolone sg nastepujace zachowania Personelu:

1) ujawnianie wobec nieuprawnionych informacji dotyczacych Dzieci, w tym w

2)

szczegodlnosci: wizerunku Dziecka, informacji o sytuacji rodzinnej, opiekunczej i
prawnej;

uzywanie wulgarnego jezyka czy gestow, kierowanie do Dziecka lub wzgledem niego
obraZliwych uwag,


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)
https://sip.lex.pl/#/document/17219465

1.

3) wykorzystywanie relacji przewagi wiekowej, fizycznej lub wiadzy, zastraszanie,
przymuszanie, grozenie Dziecku,

4) stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie, tak fizycznej jak i psychicznej,

5) nawigzywanie z matoletnim jakiejkolwiek relacji o charakterze romantycznym lub
seksualnym, nawigzywanie w rozmowach z matoletnim do tematéw seksualnosci,

6) wypowiadanie komentarzy, zartéw, gestow o charakterze seksualnym,

7) dotykanie w sposdb nieprzyzwoity lub niestosowny,

8) Utrwalanie w jakiejkolwiek formie wizerunku Dziecka dla celéw prywatnych, w tym
fotografowanie, filmowanie lub nagrywanie gtosu,

9) proponowanie i/lub sprzedaz matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani innych
nielegalnych substancji,

10) udostepnianie matoletnim w jakiejkolwiek formie tresci erotycznych i
pornograficznych;

&4

IDENTYFIKACJA MALOLETNIEGO ORAZ JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY

DOROSLEJ, Z KTORA PRZEBYWA W OBIEKCIE

W Hotelu, jako podmiocie i miejscu Swiadczenia ustug zwigzanych miedzy innymi z
wypoczynkiem Dzieci, jedng z podstawowych form ochrony Matoletnich jest identyfikacja
Dziecka przebywajgcego w Obiekcie oraz jego relacji w stosunku do oséb dorostych, z
ktorymi przebywa ono w tym Obiekcie.

Hotel opracowat wzér komunikatu, wysytany do Gosci wraz z potwierdzeniem rezerwacji
informujacy rezerwujacych pobyt w Obiekcie, iz w zwigzku z wdrozeniem Standardéw
Ochrony Matoletnich wymaganym jest, aby Gos¢ przebywajgcy w obiekcie z Dzieckiem
posiadat dokument, ktéry wykaze, Ze jest on osoba dorosta majaca prawo do
sprawowania opieki nad dzieckiem (np. dokument tozsamosci dziecka wskazujacy na
pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sgdu, zgoda notarialna rodzica na
podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz
ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do
rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic
powierzyt opieke nad dzieckiem).

Personel podejmuje mozliwe kroki umozliwiajgce identyfikacje Matoletniego i jego relacji
z osobg dorostg, z ktéra znajduje sie w Obiekcie, przy jednoczesnym zachowaniu zasad
poszanowania godnosci 0séb dorostych i Dzieci.

Dokonanie identyfikacji Dziecka i jego relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w
obiekcie odbywa sie w szczegdlnosci poprzez:

1) poinformowanie osoby dorostej, z ktérg Dziecko/Dzieci przebywajg w obiekcie o
obowigzujgcych w Hotelu Standardach Ochrony Matoletnich, wdrozonych na
podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa (Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

2) Prosbe o przedstawienie tozsamosci Matoletniego oraz jego relacji w stosunku do
osoby, z ktérg przybyto do obiektu lub w nim przebywa (rodzic, opiekun prawny,
opiekun faktyczny).

3) Prosbe o przedstawienie dokumentu tozsamosci Dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem
w obiekcie. Do dokumentdéw tych zalicza sie:

- dokument tozsamosci dziecka wskazujacy na pokrewienstwo,

- akt stanu cywilnego,

- orzeczenie sadu,

- zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem, lub

- zgoda podpisana przez rodzica dziecka wraz ze wskazaniem danych
dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do rodzica i



10.

1n.

12.

numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktérej rodzic
powierzyt opieke nad dzieckiem

4) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka i osoby
dorostej nalezy zapytac o te relacje osobe dorostg oraz Dziecko,

5) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem Dziecka lub nie posiada dokumentu
potwierdzajgcego zgody rodzicéw, lub dokument ten swojg trescig budzi
watpliwosci co do jego sporzadzenia przez osoby doroste, nalezy poprosi¢ o
numer telefonu Rodzicéw. Pracownik Recepcji dzwoni i potwierdza przebywanie
Dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg za wiedzg i zgodga rodzicéw/opiekunéw
prawnych.

W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Dziecka i/lub
wskazania relacji tgczacych go z Dzieckiem nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy
zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z ustug Hotelu bezpieczenstwa i zostata
opracowana W porozumieniu z organizacjami pozarzadowymi dziatajgcymi w tym
przedmiocie.

Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura
ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa matoletnim gosciom obiektu.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczgcych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic
przetozonego - kierownika dziatu i/lub dyrekcje hotelu. Aby nie wzbudzac podejrzen,
mozna np. powotac¢ sie na koniecznos¢ skorzystania ze sprzetéw na tytach recepcji,
proszgc osobe dorosty, aby poczekata wraz z dzieckiem w holu, restauracji lub innym
miejscu.

Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawac¢ sami.
Przetozony/Dyrekcja Hotelu, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o
zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg
dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prdbie lub popetnieniu
przestepstwa na szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej
stosuje sie procedure, jak w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie
dziecka.

W przypadku gdy $Swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy
innych dziatéw Hotelu np. pracownicy dziatu HouseKeeping, obstuga pokoi, pracownicy
baru i restauracji, strefy relaksu, ochrony itp.,, powinni oni o tym niezwtocznie
zawiadomi¢ przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia
dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyjasnienia

sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

§5
ZASADY | PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO
PRZYPUSZCZENIA, ZE DOBRO MALOLETNIEGO JEST ZAGROZONE

W Hotelu wdrozona zostata procedura dziatania, w przypadku okolicznosci wskazujgcych
na skrzywdzenie dziecka - objeta postanowieniami niniejszego paragrafu.
Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

1) dziecko ujawnito cztonkom Personelu fakt krzywdzenia,

2) pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

3) dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane
odpowiada niespdjnie i/lub chaotycznie Iub/i popada w zaktopotanie badZ
wystepujg inne okolicznosci mogace wskazywacé na krzywdzenie np. znalezienie
materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.



10.

Obok dziatan, o ktérych mowa 7 - 12 paragrafu powyzej, tj. podejmowanych w
przypadkach budzacych watpliwos¢ co do intencji osoby dorostej wzgledem
Matoletniego, z ktérym przebywa w Obiekcie, Pracownicy Personelu Hotelu zobowigzani
sg, W razie wystgpienia okolicznosci powodujgcych uzasadnione przypuszczenia, ze
dobro Dziecka jest zagrozone, do reagowania w sposéb okreslony w punktach ponizej.
Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w obiekcie jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomié policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznosci
zdarzenia. W zaleznos$ci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba,
ktéra jest bezposrednim Swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli
zawiadamiajgcym jest Pracownik Personelu, jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego
przetozonego.

W razie zaistnienia koniecznosci ztozenia zawiadomienia, nalezy uniemozliwi¢ Dziecku
oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie sie z obiektu.

W uzasadnionych przypadkach, Pracownicy Personelu i/lub ochrona moga dokonac
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia
policji nalezy trzymad te osobe pod nadzorem dwdéch pracownikdw w osobnym
pomieszczeniu, z dala od widoku innych Gosci Hotelu i Dziecka.

W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo Dziecka. Dziecko powinno
przebywac pod opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito
do czasu przyjazdu policji.

Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne
istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac ich
kopie listem poleconym lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

Po interwencji nalezy opisac zdarzenie, z uwzglednieniem relacji wszystkich cztonkéw
Personelu bedacych Swiadkami zdarzenia i/lub w nim uczestniczagcych. Notatke tg
podpisujg wszyscy Swiadkowie zdarzenia, nastepnie przekazujac ja Koordynatorowi ds.
Standardow.

&6
OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O PODEJRZENIU
PRZESTEPSTWA NA SZKODE, DZIECKA ORAZ ZAWIADAMIANIA SADU
OPIEKUNCZEGO

Procedura sktadania zawiadomien o podejrzeniu przestepstwa na szkode Dziecka i
zabezpieczenia miejsca zdarzenia zostata zawarta w §4 pkt 9 - 12 oraz w §5 pkt 4 - 10.
Uprawnionymi do sktadania zawiadomien sg Koordynator ds. Standardéw, Dyrektorzy
Hotelu oraz kierownicy dziatow oddelegowani do petnienia dyzuréw MOD (Manager on
Duty).

W przypadkach nagtych, wymagajgcych pilnej interwencji policji, uprawnionym do
zawiadomienia policji i/lub wezwania pogotowia sg wszyscy cztonkowie Personelu
Hotelu.

§7
ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU HOTELU DO STOSOWANIA STANDARDOW, ZASADY
PRZYGOTOWANIA PERSONELU ORAZ SPOSOBU DOKUMENTOWANIA TEJ
CZYNNOSCI

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu obiektu do stosowania niniejszych
Standardéw jest Koordynator ds. Standardéw.
Koordynator ds. Standardéw zobowigzany jest:



1) do wprowadzania niezbednych zmian do tresci Standardéw Ochrony Matoletnich,
biezacej aktualizacji dokumentu w zwigzku z mozliwymi zmianami przepisami prawa
oraz wypracowang, dobrg praktyka,

2) co najmniej raz na dwa lata dokonywa¢ oceny standardéw w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.
Whnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowac.

3) do zapoznania Personelu z niniejszymi oraz aktualizowanymi Standardami Ochrony
Matoletnich,

4) do przygotowywania Personelu do realizacji postanowien Standardéw Ochrony
Matoletnich, poprzez stosowne przeszkolenie z tresci i stosowania Standarddw.
Szkolenie odbywa sie w terminie tygodnia od daty zatrudnienia, zas w przypadku
0s6b juz zatrudnionych lub aktualizacji tresci - w terminie 7 dni od dnia wprowadzenia
Standardéw lub ich aktualizacji. Po odbytym szkoleniu kazdy z cztonkdédw Personelu w
nim uczestniczacy sktada do akt osobowych oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig
Standaréw Ochrony Matoletnich obowigzujgcych w Hotelu oraz zobowigzaniu sie do
ich przestrzegania.

5) reqgularnego, nie rzadziej niz raz do roku sprawdzenia, czy dane Personelu
zatrudnianego do pracy z dzie¢mi nie sg zamieszczone w Rejestrze Przestepcdw na
tle seksualnym,

6) odbioru od Personelu zatrudnianego do pracy z dzie¢mi zaswiadczen z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie informacji, czy dane tej osoby nie sg zgromadzone w
Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym oraz ewentualnego popetnienia
przestepstw okreslonych wrozdziale XIXiXXV Kodeksu karnego, w art. 189aii art.

207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym przestepstwom
czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego oraz oswiadczenia o krajach
zamieszkania w ostatnich 20 latach,

7)odbioru od cztonkéw Personelu majgcych lub moggcych miec stycznos¢ z dzie¢mi oraz
pracujgcy z dzie¢mi oswiadczen o braku karalnosci i o nietoczeniu sie postepowan o
czyny przeciwko matoletnim,

8) Kompletowania akt osobowych cztonkdéw Personelu w zakresie wskazanym w pkt 4-
6,

§8
SPOSOB DOKUMENTOWANIA | ZASADY PRZECHOWYWANIA UJAWNIONYCH LUB
ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU
MALOLETNIEGO

Koordynator ds. Standardéw zobowigzany jest do dokumentowania zgtoszonych
incydentdw lub zdarzen zagrazajgcych dobru Matoletnich przebywajgcych w obiekcie.
2. Dokumentowanie zdarzen, o ktérych mowa w pkt 1 odbywa sie poprzez sporzadzenie:

1) notatki ze zdarzenia, uwzgledniajgcej relacje wszystkich cztonkéw Personelu

biorgcych udziat w zdarzeniu i/lub bedacych jego sSwiadkiem,

2) opisu dziatan podjetych przez Hotel, z uwzglednieniem daty ich podjecia,

3. Dokumentacja, o ktérej mowa w ust.2 przechowywana jest w ramach utworzonego
Rejestru Incydentdéw lub Zdarzen Zagrazajgcych Dobru Matoletniego,

4. Dokonanie wpisu w Rejestrze, o ktérym mowa w pkt 3 powoduje dokonanie przez
Koordynator ds. Standardéwprzeglagdu oraz ewentualnej aktualizacji obowigzujgcych
Standardéw Ochrony Matoletnich;

§9
ZALACZNIKI


https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=roz(XIX)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(XXV)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(189(a))
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)
https://sip.lex.pl/#/document/16798683?unitId=art(207)
https://sip.lex.pl/#/document/17219465

1. Niniejsze Standardy, obok tresci ujetej w niniejszym dokumencie, obejmujg réwniez
Zataczniki, stanowigce integralng czesé niniejszego dokumentu. Zatagczniki te stanowia:
1) Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac¢ na krzywdzenie
dziecka,

2) Tres¢ komunikatu mailowego przesytanego do Gosci w zwigzku z obowigzywaniem
niniejszych standardéw,

3) Zakres danych do sprawdzenia osoby w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym,

4) Wzér oswiadczenia cztonka Personelu o braku karalnosci i o nietoczeniu sie
postepowan o czyny przeciwko matoletnim,

5) Wzdér oswiadczenia o krajach zamieszkania w ostatnich 20 latach,

6) Wzér oswiadczenia cztonka Personelu o zapoznaniu sie z trescig Standardéw
Ochrony Matoletnich i zobowigzaniu sie do przestrzegania jego postanowien,

7) Standardy ochrony Matoletnich (wersja dla Dzieci),

8) Wzér oswiadczenia o stosowaniu standardéw ochrony dzieci dla podmiotéw
zewnetrznych, z ktérych ustug korzysta Hotel

9) Ankiety Ewaluacyjne dotyczace stosowania Standardéw Ochrony Dzieci w Hotelu,

§10
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze Standardy dostepne sg na stronie internetowej Hotelu, w zakladce
+~STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH" oraz w Recepcji Obiektu.

2. Majac na uwadze koniecznos¢ zrozumienia tresci postanowien niniejszych Standardéw
rowniez przez osoby matoletnie, wprowadza sie wersje skrécong adresowang do
Matoletnich, zawierajgcg informacje dla nich istotne. Wersja skrécona dostepna jest na
stronie internetowej Hotelu, w zaktadce ,,STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH" oraz
w Recepcji Obiektu i w pokojach hotelowych.

3. Wyznacza sie Koordynatora ds. Standardéw w osobie: Pani Angeliki Kwasniewskiej
(kontakt mozliwy za posrednictwem poczty tradycyjnej, na adres korespondencyjny
obiektu: Chomigza Szlachecka 2, 88 - 410 Gasawa, poczty e-mail:
angelika.kwasniewska®@herbariumhotel.pl, lub pod numerem telefonu: +48 52 30 77 000
- proszac o potgczenie z Panig Angelikg Kwasniewskg Koordynatorem ds. Standardow).

4. Wszelkie zatgczniki do niniejszych Standardéw, ujete w §9, stanowig ich integralng czescé.

5. Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 1 lipca 2024r.



