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Regulamin korzystania z Voucheréw

&1
Postanowienia ogélne

Przedmiotem niniejszego regulaminu jest okreslenie zasad wydawania oraz
korzystania z dokumentdédw/Voucheréw potwierdzajgcych uprawnienie jego
posiadacza do pokrycia ceny lub obnizenia ceny za ustuge wskazang w tresci
Vouchera w Herbarium Hotel &Spa w Chomigzy Szlacheckiej, za kwote w nim
okreslong w terminie w nim wskazanym lub do skorzystania ze wskazanych
w nim ustug nieodptatnie.
. Zasady zawarte w niniejszym regulaminie stosuje sie do wszystkich Voucheréw
wydawanych przez Spotke JM Solutions Sp. z o0.0. ( dalej Spdétka) i Herbarium
Hotel w Chomigzy Szlacheckiej ( dalej Hotel), o ile na podstawie wyraznego
pisemnego porozumienia, Spotka lub Hotel nie uzgodnig z podmiotem/osoba
otrzymujgcym Voucher zasad odmiennych.
. Przez ustugi rozumie sie ustugi sSwiadczone przez Hotel w zakresie zwyktej
dziatalnosci hotelarskiej oraz inne swiadczenia znajdujace sie w statej ofercie
Hotelu ( urzadzenia rekreacyjne, zabiegi kosmetyczne, ustugi restauracyjne itp.),
za wytaczeniem ustug i Swiadczen promocyjnych, okazjonalnych, terminéw
wytaczonych, organizacji imprez lub cateringu. Spétka i Hotel zastrzegaja, prawo
do wytgczenia niektérych pozostatych ustug spod obowigzywania Vouchera, o ile
z Vouchera lub uzgodnien pomiedzy Hotelem i Spbtkg a Strong
otrzymujgca Voucher nie wynika, iz Voucher ten zostat wystawiony w celu jego
wykorzystania w ramach tej ustugi lub Swiadczenia.
. Przedmiotowe Vouchery bedg wydawane w ramach prowadzonej przez Hotel
dziatalnosci reklamowej lub gospodarczej na rzecz podmiotow swiadczacych na
rzecz Spotki lub Hotelu ustug promocyjnych, public relations i marketingowych
i nie stanowig bezposredniego zobowigzania Hotelu czy Spdtki wobec osdb,
otrzymujacych przedmiotowe Vouchery od tych podmiotdéw, za wytgczeniem
zobowigzania Spoétki lub Hotelu do uznawania przedmiotowych Voucherdw
zgodnie z trescig uprawnienia w nich zawartego. Vouchery, rabaty, promocje
i znizki dla osob fizycznych nie prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej
podlegac beda odrebnym regulacjom.
. W przypadku Vouchera rabatowego, znizka obowigzuje od ceny reqgularnej.
W przypadku cen promocyjnych/specjalnych Iub okolicznosciowych, kwota
znizki bedzie obliczana od ceny regularnej za wytgczeniem innych znizek, o ile
zasady dotyczgace tych znizek, nie beda stanowic inaczej.



§2
Zasady wydawania Voucheréw

Vouchery beda wydawane na podstawie porozumienia Iub uzgodnien
w przedmiocie przekazania Voucheréw, z zachowaniem regut wskazanych
ponizej.

. Vouchery beda wydawane wytgcznie osobie uprawnionej do ich otrzymania na
podstawie porozumienia/uzgodnien dokonanych przez tg osobe/podmiot
z Hotelem lub Spdtkg. Osoba ta bedzie wytgcznie odpowiedzialna za wydanie
Vouchera osobom, ktére beda korzysta¢ z uprawnien w nim okreslonych
(,Uzytkownik Vouchera").

. Voucher, niezaleznie od rodzaju ( in blanco czy imienny) bedzie wydawany
osobie uprawnionej, za pokwitowaniem odbioru, wraz ze wskazaniem jego
numeru, rodzaju i wartosci nominalnej oraz daty waznosci.

. Osoba/Podmiot przed wydaniem imiennego Voucheru dla pracownikéw lub
innych Uzytkownikdw ma obowigzek wskazac osobie, ktdrej przekazuje Voucher
zasady okreslone w niniejszym regulaminie oraz przyja¢ pokwitowanie wydania
Vouchera a takze poinformowac Hotel o wydaniu Vouchera, jego rodzaju i dacie
wydania pracownikowi Vouchera.

. W przypadku wydawania Voucherdw, za ktére podmiot otrzymujgcy Voucher
zobowigzany jest do uiszczenia Swiadczenia pienieznego lub innych sSwiadczen
na rzecz Hotelu lub Spdtki, waznos¢ Vouchera zalezy od spetnienia przez ten
podmiot tegoz Swiadczenia w sposéb nalezyty. Hotel lub Spdtka moze
wstrzymac sie z wydaniem dokumentu Vouchera do czasu nalezytego spetnienia
tegoz swiadczenia.

. Podmiot nie bedacy pracownikiem badZ przedstawicielem Hotelu lub Spodtki,
otrzymujgcy Voucher celem przekazania go docelowemu Uzytkownikowi, nie
moze wydajgc przedmiotowy Voucher sktadac¢ jakichkolwiek wigzgcych
oswiadczen w imieniu Hotelu lub Spoétki, a takze nie moze podejmowad
czynnosci, z ktérych wynikatoby, iz wystepuje ona jako reprezentant Hotelu lub
Spotki.

. W przypadku przerobienia, podrobienia, uszkodzenia lub zniszczenia Voucher
traci swojg waznos¢ i nie podlega wymianie na inny. Za przerobiony uznaje sie
m.in. Voucher z skresleniami, dopiskami lub zamalowanymi
danymi/informacjami, w szczegdlnosci odnoszacymi sie do wartosci Vouchera,
daty jego waznosci Iub informacjami odnosnie jego odptatnosci.
O przedmiotowych zasadach nalezy powiadomi¢ ostatecznego Uzytkownika
Vouchera.

83
Zawartos¢ Vouchera

Szczegdtowa tres¢ Vouchera, jego wyglad , kolorystyka oraz ksztatt zalezed

bedg od swobodnej decyzji Hotelu lub Spétki. Vouchery wydawane podmiotom

rowniez w ramach danej puli lub serii mogg réznic sie od siebie.

. Kazdy Voucher bedzie zawierat nastepujgce informacje:

e informacje dotyczace nie igczenia sie Voucheréw z innymi znizkami
i promocjami a takze z innymi Voucherami,

e informacje o sposobie wykorzystania korzystania z Vouchera,

e termin waznosci vouchera,

. Obok informacji wymienionych w punkcie powyzszym, Hotel lub Spétka bedzie
uprawniona do umieszczania innych informacji, co do zasad wykorzystywania
Voucherdw, wskazanych niniejszym porozumieniem.

. W przypadku wydawania Voucherdow imiennych, Spétka i Hotel zastrzegaja
prawo do wydania tymczasowych dokumentéw potwierdzajgcych prawo do
wydania Voucheru, do czasu wskazania osoby Uzytkownika, na ktérg ma zostac
wydany Voucher wtasciwy. Po wskazaniu osoby uprawnionej podmiot ten lub



Uzytkownik bedzie uprawniony do otrzymania wtasciwego dokumentu Vouchera.
Przedmiotowy tymczasowy dokument upowaznia¢ bedzie jedynie do wydania
jego uprawnionemu posiadaczowi wtasciwego Vouchera.

§4
Obrét Voucherami

Za wytaczeniem wreczenia Voucherédw podmiotom na cele dalszego przekazania
ich w ramach prowadzonej przez nie dziatalnosci promocyjnej, marketingowej
lub jej pracownikom lub osobom z tymi podmiotami wspdtpracujgcymi, wyklucza
sie obrot przedmiotowymi Voucherami, w szczegdlnosci ich dalszg odsprzedaz,
darowizne, wymiane i zamiane, za wytaczeniem konkurséw oraz loterii, o ile
warunkiem uczestnictwa w nich nie bedzie koniecznos¢ dokonywania ptatnosci
lub wykonywania innych swiadczen na rzecz podmiotdw wreczajgcych Voucher.
. W razie stwierdzenia nieuprawnionego obrotu Voucherami, Spdtka lub Hotel
majg prawo do uniewaznienia przedmiotowego Vouchera bez prawa do
rekompensaty.

&5
Sposéb uzycia Vouchera

Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do rezerwacji terminu wykorzystania
Vouchera w recepcji hotelowej. (tel. 52 307 70 00,
e-mail:info@herbariumhotel.pl).
. Jesli wartos¢ ustugi przekracza wartos¢ vouchera, posiadacz Vouchera ma
prawo wykorzystania Vouchera jako czesciowej zaptaty, regulujac reszte
naleznosci w gotéwce, pod warunkiem, iz voucher uprawnia do skorzystania ze
wskazanej ustugi.
. Voucheréw nie mozna taczy¢ celem zaptaty za jedna ustuge. Voucher moze
zosta¢ wykorzystany jeden raz.
. Jesli wartos¢ wskazana na Voucherze przekracza wartos¢ ustugi, pozostate
srodki nie podlegaja zwrotowi w gotéwce lub innych ustugach. Sam Voucher nie
moze by¢ zamieniony w catosci ani w czesci na gotéwke.
. Rezerwacji przy uzyciu Vouchera imiennego moze dokonaé wytgcznie osoba
wskazana przez podanie numeru vouchera wskazanego na kazdym wydanym
przez Hotel lub Spdtke Voucherze badZz imienia i nazwiska wskazanego na
Voucherze, a w przypadku pozostatych Uzytkownikdw wytacznie przez
uprawnionego posiadacza Vouchera. Uzytkownik Vouchera zobowigzany jest do
zachowania vouchera do czasu przybycia do Hotelu i oddania do
w recepcji podczas zameldowania lub obstudze przed rozpoczeciem swiadczenia
ustugi. Uzytkownik powinien osobiscie by¢ obecny przy meldunku na
zarezerwowany pobyt lub rezerwacji ustugi, W innym wypadku wykorzystanie
zgtoszonego Vouchera jest niemozliwe, a zarezerwowana ustuga podlega petnej
optacie.
. Hotel lub Spétka ma prawo odméwic¢ realizacji vouchera w nastepujacych
przypadkach:

e uptywu terminu waznosci vouchera,

e uszkodzenia vouchera w stopniu uniemozliwiajgcym jego odczytanie, lub
w sposdb uniemozliwiajgcy ustalenie jego tresci,

e braku osobistej obecnosci posiadacza lub uprawnionego imiennie do
Vouchera, przy jego realizacji,

e W razie zauwazenia jakichkolwiek poprawek, zmian, przerdbek Iub
podjecia watpliwosci, co do autentycznosci Vouchera,
e braku wolnych termindw dla realizacji ustugi wskazanej w voucherze,

. Niewykorzystane zagubione Iub skradzione vouchery przepadaja bez prawa
rekompensaty z tego tytutu.
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Nabyte Vouchery nie upowazniajg do pierwszenstwa w zakresie rezerwacji
pobytu i innych ustug i beda realizowane jedynie w przypadku dostepnosci
miejsc lub ustug. Vouchery wymagaja wczesniejszej rezerwacji. W przypadku
gdy wybrany przez posiadacza termin realizacji ustugi nie moze zostac
zarezerwowany, hotel wskaze najblizszy mozliwy termin na jego wykorzystanie.
Niemozliwym jest wykorzystanie Vouchera w terminach wytgczonych z ich
obstugi. Za terminy wytgczone uwaza sie w szczegdlnosci:

o Swiat Bozego Narodzenia oraz Wielkanocy oraz w okresie obowigzywania
pakietow Swigtecznych,

e Sylwestra oraz pakietu Sylwestrowego,

e 1-3.05 kazdego roku oraz w okresie pakietow majéwkowych,

e dtugiego weekendu sierpniowego oraz w okresie pakietu sierpniowego,

Za oryginalne i wazne uznaje sie wytgcznie vouchery wystawione przez
Herbarium Hotel&Spa lub JM Solutions Sp. z o0.0.

Odsprzedaz lub préba odsprzedazy uniewaznia voucher bez zwrotu naleznosci
poniesionych z tytutu jego zakupu.

&6
Pozostate postanowienia

Postanowienia zawarte w niniejszym regulaminie oraz na voucherach nie
wytaczajg innych postanowien i requlacji wewnetrznych dotyczacych zasad
i zakresu swiadczonych przez Hotel ustug, w szczegdlnosci w zakresie sposobu
rezerwacji miejsc hotelowych i innych ustug swiadczonych przez Hotel, Polityki
przetwarzania danych osobowych a takze regulaminéw wewnetrznych obiektu.
Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 26.04.2019r. i obowigzuje od dnia
wejscia w zycie. Vouchery zrealizowane przed dniem wejscia w zycie niniejszego
regulaminu, a takze realizacja ustug zarezerwowanych na podstawie vouchera
przed dniem wejscia w zycie niniejszego regulaminu objete sg postanowieniami
poprzednio obowigzujgcego regulaminu.



