HERBARIUM

HOTEL & SPA

REGULAMIN HOTELOWY

Dyrekcja Hotelu bedzie Panstwu bardzo wdzieczna za wspotprace w przestrzeganiu niniejszego

regulaminu, ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju i bezpieczehstwa pobytu wszystkich naszych

Gosci. Wszelkich dodatkowych informacji udzieli Panstwu catodobowa recepcja hotelowa, pod
numerem telefonu 52 30 77 000 (wew. 100)
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1.Niniejszy regulamin okresla podstawowe zasady swiadczenia ustug hotelowych i gastronomicznych,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czescig zawartej pomiedzy
Panstwem a Hotelem umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
badZ dokonanie rezerwacji i/lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc
czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki
regulaminu. Akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z akceptacja pozostatych,
obowigzujgcych w Hotelu regulamindw, zarzadzen i zalecen, udostepnionych do wgladu wszystkim
odwiedzajgcym i Gosciom w obiekcie oraz na stronie internetowej hotelu: www.herbariumhotel.pl.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie Herbarium Hotel & SPA****,

3. Reqgulamin dostepny jest do wgladu w recepcji hotelu oraz w kazdym pokoju.


http://www.herbariumhotel.pl/

4.Na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa i w celach szczegdtowo wykazanych w Polityce
Prywatnosci obiektu Herbarium Hotel & SPA**** w Chomigzy Szlacheckiej Hotel objety jest
monitoringiem wizyjnym oraz rejestracjg rozméw telefonicznych. Pahstwa dane pobierane sa
wytacznie w celach wykazanych w obowigzujacej polityce prywatnosci, w sposéb nienaruszajacy dobr
osobistych Gosci, w tym prawa do wizerunku czy tajemnicy telekomunikacyjnej. Dane w ten sposdéb
pobierane i przetwarzane przechowywane sg przez Hotel przez okres nieprzekraczajagcy 60 dni.
Szczegdbtowe informacje dotyczace podstaw i sposobdw przetwarzania danych osobowych przez Hotel
zawarte zostaty w obowigzujgcej Polityce Prywatnosci, dostepnej do wglagdu Gosci w recepcji hotelowej
lub na stronie internetowej Hotelu, www.herbariumhotel.pl w zaktadce Polityka Prywatnosci.

§2

1.Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia nastepnego.

2.Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedng
dobg.

3.W momencie zameldowania w Hotelu, Gos¢ zobowigzany jest do uiszczenia optaty za caty pobyt i
ustugi objete jego dotychczasowq rezerwacjg. W przypadku wczesniejszej rezygnacji spowodowanej
przyczynami lezacymi po stronie Goscia, optata za czas niewykorzystanego pobytu nie podlega
zwrotowi - brak prawa do odstgpienia w przypadku Gosci bedgcych konsumentami wynika z tresci art.
38 ust. 12 ustawy o prawach konsumenta.

4.7yczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ hotelowy powinien
zgtosi¢ w recepcji do godziny 10:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju.

5.Hotel uwzglednia zyczenia przedtuzenia pobytu w miare posiadanych mozliwosci. Hotel zastrzega
sobie prawo odmowy przedtuzenia pobytu, w szczegdlnosci w przypadku braku dostepnych pokoi lub
nie stosowania sie przez Gosci do niniejszego regulaminu.

6.Przedtuzenie doby hotelowej nastepuje za optata. Szczegdtowe informacje odnosnie optat
zwigzanych z przedtuzeniem doby dostepne sg w recepcji hotelowej.

7.W przypadku niepoinformowania recepcji o checi przedtuzenia doby hotelowej we wskazanym
terminie, badZ nieopuszczenia pokoju hotelowego do godziny 11:00 w sytuacji, gdy zyczenie
przedtuzenia doby nie moze zostaé uwzglednione, Hotel zastrzega sobie prawo do obcigzenia Goscia
rownowartoscig kosztu wynajmu pokoju na kolejng dobe.

8.Podstawg zameldowania Goscia jest okazanie w recepcji dokumentu tozsamosci z fotografig oraz
podpisanie karty meldunkowe;.

9.W przypadku wyrazenia checi lub koniecznosci otrzymania faktury za pobyt Gos¢ zobligowany jest
do poinformowania o tym fakcie recepcjonisty przed dokonaniem ptatnosci oraz podania wszelkich
danych niezbednych do wystawienia faktury.

10.Gosé hotelowy nie moze samodzielnie przekazywaé pokoju osobom trzecim.

11.0soby niezameldowane w Hotelu lub nieujete w rezerwacji mogg przebywac¢ w pokoju hotelowym w
godzinach od 7.00 do 22.00. Po godzinie 22.00, Goscie zobowigzani sg do zameldowania dodatkowych
0sO6b przebywajacych w wynajmowanym przez nich pokoju hotelowym. Obowigzek zgtoszenia
dodatkowych o0s6b spoczywa na Gosciu, ktéry wynajat pokdj hotelowy oraz pocigga za soba
koniecznos$¢ poniesienia stosownych optat za pobyt, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug. Gos¢
hotelowy przyjmujacy w pokoju niezameldowane Ilub nieujete w rezerwacji osoby odpowiedzialny jest
za ich dziatania, w tym za powstate szkody jak za witasne.



12.Hotel moze odméwié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy wyrzadzajgc szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci,
pracownikéw hotelu albo innych oséb przebywajgcych w hotelu albo tez w inny sposéb zaktdcit
spokojny pobyt Gosci lub funkcjonowania hotelu.

13.Przygotowane i oferowane pakiety pobytowe mozliwe do nabycia i realizacji przez Gosci nie
podlegajg modyfikacjom w zakresie zawartych w nich ustug. Hotel zastrzega sobie prawo zmiany
zawartosci pakietdéw w wyjatkowych sytuacjach, o czym zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé
Gosci realizujgcych pakiet.

§3

1.Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci ustug prosimy o jak najszybsze zgtaszanie ich do recepcji, co umozliwi nam niezwtoczng
reakcje.

2. Hotel ma obowigzek zapewnic:

a. warunki do petnego i nieskrepowanego wypoczynku,

b. bezpieczenstwo pobytu oraz ochrone danych osobowych,

c. profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych przez Hotel,

d. sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzqdzeﬁ podczas nieobecnosci Goscia, a w
jego obecnosci tylko gdy wyrazi takie zyczenie,

e. pokdj wolny od usterek technicznych, gotowy do zakwaterowania Gosci, w przypadku wystgpienia
usterek, ktore nie beda mogty by¢ usuniete hotel dotozy wszelkich staran, aby - w miare mozliwosci -
zmieni¢ przydzielony, dotkniety usterkg pokdj lub w inny sposéb ztagodzi¢ niedogodnosci.

3. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

a. udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podréza,

b. budzenie o wyznaczonej przez Goscia godzinie,

c. przechowywanie bagazu Gosci zameldowanych w hotelu,

d. mozliwosé przechowywania w sejfie hotelowym pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych, przy czym
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotéw o duzej
wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotéw zagrazajgcych bezpieczeAstwu oraz przedmiotéw
wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

4.Sprzatanie dzienne pokoi odbywa sie w godzinach od 9 do 16. W przypadku pobytu Gosci z pupilem,
sprzatanie dzienne odbywa sie w godzinach wskazanych przez Gosci, przy jednoczesnym zapewnieniu
przez wtasciciela wtasciwej opieki nad zwierzeciem na czas sprzatania.

5.Hotel zastrzega, iz w przypadku pozostawienia przez Goscia zawieszki nie przeszkadzaé na drzwiach
wejsciowych do pokoju na czas powyzej 24 godzin i brak mozliwosci skontaktowania sie z Gosciem,
dziat stuzby pieter bedzie uprawniony do komisyjnego otwarcia drzwi i wejscia do pokoju.

6.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby
korzystajace z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile
strony nie postanowity inaczej.

7.0dpowiedzialno§é hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw wartosciowych,
kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowq lub artystyczng jest ograniczona, jezeli
przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepcji.

8.Ze wzgledu na komfort wszystkich Gosci odwiedzajgcych Hotel, zabronionym jest wprowadzanie
zwierzat do restauracji oraz strefy Wellness & Spa. Goscie w towarzystwie pupila z ustug restauracji
Werbena mogga skorzysta¢ wybierajgc dostepne miejsca w sali kominkowej, potozonej naprzeciw

wejscia do restauracji lub na tarasie.



9.Gos¢ powinien zawiadomié recepcje hotelowg o wystapieniu szkody niezwtocznie po jej stwierdzeniu.
10.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia.

11.Kazdorazowo opuszczajac pokdj Gos¢ powinien sprawdzi¢ doktadne zatrzasniecie drzwi wejsciowych.
12.Drzwi pokoi hotelowych zabezpieczone sg zamkami magnetycznymi obstugiwanymi za pomocg kart
programowanych i wydawanych w recepcji podczas zameldowania. Dla bezpieczenstwa naszych Gosci,
w przypadku utraty karty Gos¢ proszony jest o natychmiastowe zgtoszenie tego faktu w recepcji
hotelowej. Recepcja ma mozliwo$¢ wyrobienia duplikatu karty magnetycznej i blokady utraconej karty.
Na koniec pobytu Gos¢ zobowigzany jest zwréci¢ otrzymany klucz (karte) w recepcji hotelowej.
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1. W hotelu obowigzuje cisza nocnha, w godzinach od 22.00 do godziny 6.00.

2.Ze wzgledéw bezpieczenstwa przeciwpozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych, swiec i innych podobnych urzadzen, ktére nie stanowig wyposazenia pokoju
hotelowego.

3.0dnalezione przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju
hotelowym beda odestane wytgczenie na wyraZzne zyczenie Goscia, na podany adres oraz na jego
koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowuje pozostawione przedmioty
przez maksymalny okres 3 miesiecy. Rzeczy tatwo psujgce sie (zywnos¢, kosmetyki, leki) beda
przechowane po wyjeZdzie Goscia maksymalnie do 48 godzin.

4.W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac¢ tadunkdw niebezpiecznych - broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.

5.Gos¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos’é materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia Iub
zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych hotelu powstate z jego, oséb mu
towarzyszacych lub odwiedzajgcych winy.

6.Ze wzgledéw bezpieczenstwa zabronione jest parkowanie aut na dziedzincu. W przypadku nie
zastosowania sie do zakazu, Hotel obcigzy wiasciciela pojazdu karg 300 PLN za kazda dobe
parkowania.

7.W przypadku zaistnienia w pokoju hotelowym zabrudzen biologicznych, Gosé Hotelowy zostanie
obcigzony kwotg 500 zt na poczet koniecznosci pokrycia kosztéw czyszczenia. Przy szczegdlnych
zabrudzeniach biologicznych koszt wyceniany jest indywidualnie.

8.W hotelu obowigzuje catkowity zakaz palenia i/lub podgrzewania tytoniu, w tym palenia i/lub
podgrzewania nowatorskich wyrobéw tytoniowych i palenia i/lub podgrzewania papieroséw
elektronicznych (za wyjatkiem wyznaczonych w tym celu miejsc). Za ztamanie zakazu palenia Gos¢ jest
zobowigzany uisci¢ dodatkowgq optate za czyszczenie i ozonowanie pokoju, w wysokosci 500 PLN.
9.Hotel jest miejscem przyjaznym zwierzetom. W przypadku Gosci korzystajagcych z ustug w
towarzystwie pupili wigzgce sg postanowienia obowigzujgcego w Hotelu regulaminu pobytu ze
zwierzetami. Za pobyt pupila w pokoju hotelowym pobierana jest optata zgodnie z obowigzujgcym
aktualnie cennikiem dostepnym w recepcji hotelowej. W przypadku niezgtoszenia pobytu pupila w
pokoju hotelowym pomimo jego obecnosci w pokoju, recepcja hotelowa nalicza automatycznie optate
w wysokosci 200 zt za dobe za 1 pupila.

10.Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za zdjecia zrobione w obiekcie i udostepnione w sieci przez
osoby postronne, niezwigzane z Hotelem.

Dyrekcja Hotelu



HERBARIUM

HOTEL & SPA

REGULAMIN POBYTU ZE ZWIERZETAMI
W HERBARIUM HOTEL & SPA****

Wybierajac sie w podréz do Herbarium Hotel & SPA**** nie muszg Panstwo zostawiac¢ swoich
pupili w domu. Podczas dokonywania rezerwacji pobytu w naszym Hotelu nalezy poinformowac
o checi przyjazdu z pupilem. W Panstwa pokoju na futrzastych przyjaciot bedzie czekato
postanie, miska oraz przysmaki.

W trosce o komfort Panstwa oraz pozostatych Gosci Hotelu prosimy o zapoznanie sie z trescia
niniejszego requlaminu oraz przestrzeganie okreslonych w nim zasad. Wszelkich dodatkowych
informacji udzieli Panstwu catodobowa recepcja hotelowa, pod numerem telefonu:

52 30 77 000 (wew. 100).

W imieniu dyrekcji Hotelu dziekujemy za stosowanie sie do ponizszych warunkdéw zwtaszcza,
ze regulamin stuzy zapewnieniu komfortu i bezpieczenstwa pobytu wszystkich Gosci Hotelu.



§1

Podstawowe informacje

1.Niniejszy regulamin okresla podstawowe zasady swiadczenia ustug na rzecz Gosci podrézujgcych

ze zwierzetami, odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu zwierzat i jest integralng
czescig ogdlnie obowigzujgcego Regulaminu Hotelowego oraz zawartej pomiedzy Panstwem a Hotelem
umowy, do ktérej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej bgdZ dokonanie rezerwacji
i/lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu. Dokonujgc czynnosci wymienionych w
zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu.

2.Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce ze zwierzetami na terenie Herbarium Hotel &
SPA**** w Chomigzy Szlacheckiej (dalej jako: Hotel).

3.Regulamin dostepny jest do wgladu w recepcji hotelu oraz w kazdym pokoju, a takze na stronie
internetowej Hotelu, w zaktadce: Regulamin hotelu.

§2

Warunki przyjecia zwierzgt w Hotelu

1.Podstawowym warunkiem pobytu zwierzagt w Hotelu jest zgtoszenie przez Goscia zamiaru korzystania

z ustug hotelarskich z pupilem w momencie dokonywania rezerwacji.

2.Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do posiadania aktualnej ksigzeczki szczepieh zwierzecia oraz
jej przedstawienia do wglgdu na zgdanie pracownikéw Hoteluy;

3.Hotel zastrzega mozliwos¢ nie udzielenia zgody na korzystanie z ustug Hotelu W
towarzystwie pupila w przypadku:

a)braku dostepnosci pokoi wyznaczonych do pobytu ze zwierzetami,

b)zwierzat powszechnie uznawanych za groZzne Ilub agresywne (zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w zakresie pséw Rozporzadzeniem Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras pséw uznawanych
za agresywne), a takze gadow i pajeczakéw;

c)braku aktualnej ksigzeczki szczepien zwierzecia i/lub odmowy jej okazania pracownikom Hotelu;

4.Wtasciciel zwierzecia zobowigzany jest do posiadania w trakcie pobytu akcesoriéw umozliwiajgcych
bezpieczny pobyt zwierzecia w obiekcie oraz zapewniajgcych bezpieczenstwo pozostatych Gosci, jak
miedzy innymi smyczy, obrozy, kaganca, klatki, itp., adekwatnych do potrzeb zwierzecia, jego rozmiaru
i temperamentu oraz karmy dla zwierzat, umozliwiajgcej wyzywienie pupila w trakcie jego pobytu w
obiekcie;
§3
Opftata

1.Za pobyt kazdego pupila w pokoju hotelowym pobierana jest optata, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcym cennikiem dostepnym w Recepcji Hotelowej. W przypadku niezgtoszenia pobytu pupila
w pokoju hotelowym pomimo jego obecnosci w pokoju, Hotel nalicza optate w wysokosci 200 zt za
dobe za 1 pupila.

2.Czes¢ dochodu Hotelu pozyskanego tytutem optaty, o ktérej mowa w ust. 1 przeznaczana jest na
przytulisko dla zwierzat ,,Schronisko dla Bezdomnych Zwierzat Przyboréwko".



§4

Odpowiedzialnosé

1.Wtasciciel zwierzecia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez jego
zwierze i jest zobowigzany do pokrycia wszelkich kosztéw z nimi zwigzanych. Wszystkie szkody w
mieniu Hotelu badZ mieniu innych Gosci korzystajgcych z ustug Hotelu spowodowane przez zwierze
beda wyceniane przez Dyrekcje Hotelu, a ich kosztami bedg obcigzeni wtasciciele zwierzat.

2.W Hotelu obowigzuje zakaz wolnego puszczania zwierzat. Zwierzeta muszg by¢ wyprowadzane na
smyczy, pod opiekg wtasciciela badZ osoby upowaznionej.

3.W przypadku stwierdzenia, ze pozostawione w pokoju zwierze zaktdca pobyt innych Gosci, niszczy
mienie Hotelu, badZ moze spowodowad sytuacje zagrozenia dla siebie lub innych Gosci, Dyrekcja Hotelu
bezzwtocznie podejmie kontakt z wtascicielem w celu rozwigzania problemu. W przypadku braku
mozliwosci podjecia kontaktu z wtascicielem zwierzecia lub zbagatelizowania przez niego zaistniatej
sytuacji, Hotel zastrzega prawo wezwania wtasciwych stuzb oraz, w przypadku pozostawienia zwierzecia
w pokoju hotelowym, komisyjnego otwarcia zajmowanego pokoju, w ktdrym znajduje sie zwierze i
przekazania zwierzecia do najblizszego miejscowo schroniska dla zwierzat. Wszystkie koszty wynikte z
powyzszych dziatan pokrywa wtasciciel zwierzecia.

§5
Pozostate zapisy dotyczgce pobytu zwierzat

1.Ze wzgleddéw bezpieczenstwa sprzatanie pokoju, w ktérym przebywa zwierze odbywa sie wytgcznie
podczas obecnosci wtasciciela. W celu ustalenia dogodnej godziny prosimy o kontakt z obstuga.

2.Wtasciciele pséw sg zobowigzani do sprzatania nieczystosci pozostawionych przez psy w otoczeniu
Hotelu. Woreczki na odchody dostepne sg na terenie parku.

3.Wtasciciele kotéw sq zobowigzani do posiadania kuwety z piaskiem i oprézniania jej.

4.7e wzgledu na komfort wszystkich Gosci odwiedzajgcych Hotel, zabronionym jest wprowadzanie
zwierzat do restauracji oraz strefy Wellness & Spa. Goscie w towarzystwie pupila z ustug restauracji
Werbena moga skorzystac wybierajgc dostepne miejsca w sali kominkowej, potozonej naprzeciw wejscia

do restauracji lub na tarasie.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie dnia: 30.11.2022r. | stanowi integralng czes¢ Regulaminu
Hotelowego Herbarium Hotel & Spa ****,

Dyrekcja Hotelu



