
Dyrekcja Hotelu będzie Państwu bardzo wdzięczna za współpracę w przestrzeganiu niniejszego
regulaminu, który ma służyć zapewnieniu spokoju i bezpieczeństwa pobytu wszystkich naszych
Gości. Wszelkich dodatkowych informacji udzieli Państwu całodobowa recepcja hotelowa, pod

numerem telefonu 52 30 77 000 (wew. 100)







REGULAMIN HOTELOWY







§1




1.Niniejszy regulamin określa podstawowe zasady świadczenia usług hotelowych i gastronomicznych,

odpowiedzialności oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralną częścią zawartej pomiędzy

Państwem a Hotelem umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,

bądź dokonanie rezerwacji i/lub zapłatę zadatku lub całej należności za pobyt w Hotelu. Dokonując

czynności wymienionych w zdaniu poprzednim Gość potwierdza, iż zapoznał się i akceptuje warunki

regulaminu. Akceptacja niniejszego regulaminu jest jednoznaczna z akceptacją pozostałych,

obowiązujących w Hotelu regulaminów, zarządzeń i zaleceń, udostępnionych do wglądu wszystkim

odwiedzającym i Gościom w obiekcie oraz na stronie internetowej hotelu: www.herbariumhotel.pl. 

2.    Regulamin obowiązuje wszystkie osoby przebywające na terenie Herbarium Hotel & SPA****. 

3.    Regulamin dostępny jest do wglądu w recepcji hotelu oraz w każdym pokoju. 

http://www.herbariumhotel.pl/


4.Na podstawie obowiązujących przepisów prawa i w celach szczegółowo wykazanych w Polityce

Prywatności obiektu Herbarium Hotel & SPA**** w Chomiąży Szlacheckiej Hotel objęty jest

monitoringiem wizyjnym oraz rejestracją rozmów telefonicznych. Państwa dane pobierane są

wyłącznie w celach wykazanych w obowiązującej polityce prywatności, w sposób nienaruszający dóbr

osobistych Gości, w tym prawa do wizerunku czy tajemnicy telekomunikacyjnej. Dane w ten sposób

pobierane i przetwarzane przechowywane są przez Hotel przez okres nieprzekraczający 60 dni.

Szczegółowe informacje dotyczące podstaw i sposobów przetwarzania danych osobowych przez Hotel

zawarte zostały w obowiązującej Polityce Prywatności, dostępnej do wglądu Gości w recepcji hotelowej

lub na stronie internetowej Hotelu, www.herbariumhotel.pl w zakładce Polityka Prywatności. 

§2



1.Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 do godziny 11.00 dnia następnego.

2.Jeżeli Gość nie określił czasu pobytu najmując pokój przyjmuje się, że pokój został wynajęty na jedną

dobę̨ . 
3.W momencie zameldowania w Hotelu, Gość zobowiązany jest do uiszczenia opłaty za cały pobyt i

usługi objęte jego dotychczasową rezerwacją. W przypadku wcześniejszej rezygnacji spowodowanej

przyczynami leżącymi po stronie Gościa, opłata za czas niewykorzystanego pobytu nie podlega

zwrotowi - brak prawa do odstąpienia w przypadku Gości będących konsumentami wynika z treści art.

38 ust. 12 ustawy o prawach konsumenta.

4.Życzenie przedłużenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gość hotelowy powinien

zgłosić w recepcji do godziny 10:00 dnia, w którym upływa termin najmu pokoju. 

5.Hotel uwzględnia życzenia przedłużenia pobytu w miarę posiadanych możliwości. Hotel zastrzega

sobie prawo odmowy przedłużenia pobytu, w szczególności w przypadku braku dostępnych pokoi lub

nie stosowania się przez Gości do niniejszego regulaminu. 

6.Przedłużenie doby hotelowej następuje za opłatą. Szczegółowe informacje odnośnie opłat

związanych z przedłużeniem doby dostępne są w recepcji hotelowej. 

7.W przypadku niepoinformowania recepcji o chęci przedłużenia doby hotelowej we wskazanym

terminie, bądź nieopuszczenia pokoju hotelowego do godziny 11:00 w sytuacji, gdy życzenie

przedłużenia doby nie może zostać́  uwzględnione, Hotel zastrzega sobie prawo do obciążenia Gościa

równowartością kosztu wynajmu pokoju na kolejną dobę. 

8.Podstawą zameldowania Gościa jest okazanie w recepcji dokumentu tożsamości z fotografią oraz

podpisanie karty meldunkowej. 

9.W przypadku wyrażenia chęci lub konieczności otrzymania faktury za pobyt Gość zobligowany jest

do poinformowania o tym fakcie recepcjonisty przed dokonaniem płatności oraz podania wszelkich

danych niezbędnych do wystawienia faktury. 

10.Gość́  hotelowy nie może samodzielnie przekazywać́  pokoju osobom trzecim. 

11.Osoby niezameldowane w Hotelu lub nieujęte w rezerwacji mogą przebywać w pokoju hotelowym w

godzinach od 7.00 do 22.00. Po godzinie 22.00, Goście zobowiązani są do zameldowania dodatkowych

osób przebywających w wynajmowanym przez nich pokoju hotelowym. Obowiązek zgłoszenia

dodatkowych osób spoczywa na Gościu, który wynajął pokój hotelowy oraz pociąga za sobą

konieczność poniesienia stosownych opłat za pobyt, zgodnie z obowiązującym cennikiem usług. Gość

hotelowy przyjmujący w pokoju niezameldowane lub nieujęte w rezerwacji osoby odpowiedzialny jest

za ich działania, w tym za powstałe szkody jak za własne. 



12.Hotel może odmówić́  przyjęcia Gościa, który podczas poprzedniego pobytu rażąco naruszył

regulamin hotelowy wyrządzając szkodę w mieniu hotelowym lub Gości albo szkodę na osobie Gości,

pracowników hotelu albo innych osób przebywających w hotelu albo też w inny sposób zakłócił

spokojny pobyt Gości lub funkcjonowania hotelu. 

13.Przygotowane i oferowane pakiety pobytowe możliwe do nabycia i realizacji przez Gości nie

podlegają modyfikacjom w zakresie zawartych w nich usług. Hotel zastrzega sobie prawo zmiany

zawartości pakietów w wyjątkowych sytuacjach, o czym zobowiązany jest niezwłocznie poinformować́

Gości realizujących pakiet.

§3



1.Hotel świadczy usługi zgodnie ze swoją kategorią i standardem. W przypadku zastrzeżeń dotyczących

jakości usług prosimy o jak najszybsze zgłaszanie ich do recepcji, co umożliwi nam niezwłoczną

reakcję.

2. Hotel ma obowiązek zapewnić: 

a.    warunki do pełnego i nieskrępowanego wypoczynku, 

b.    bezpieczeństwo pobytu oraz ochronę danych osobowych, 

c.    profesjonalną i uprzejmą obsługę w zakresie wszystkich usług świadczonych przez Hotel, 

d.    sprzątanie pokoju i wykonywanie niezbędnych napraw urządzeń́ podczas nieobecności Gościa, a w

jego obecności tylko gdy wyrazi takie życzenie, 

e.    pokój wolny od usterek technicznych, gotowy do zakwaterowania Gości, w przypadku wystąpienia

usterek, które nie będą mogły być usunięte hotel dołoży wszelkich starań, aby - w miarę̨  możliwości –

zmienić przydzielony, dotknięty usterką pokój lub w inny sposób złagodzić niedogodności. 

3. Na życzenie Gościa Hotel świadczy nieodpłatnie następujące usługi: 

a.    udzielania informacji związanych z pobytem i podróżą, 

b.    budzenie o wyznaczonej przez Gościa godzinie, 

c.    przechowywanie bagażu Gości zameldowanych w hotelu, 

d.   możliwość́  przechowywania w sejfie hotelowym pieniędzy i przedmiotów wartościowych, przy czym

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia do depozytu hotelowego przedmiotów o dużej

wartości, znacznych kwot pieniężnych, przedmiotów zagrażających bezpieczeństwu oraz przedmiotów

wielkogabarytowych, których nie można umieścić w depozycie. 

4.Sprzątanie dzienne pokoi odbywa się w godzinach od 9 do 16. W przypadku pobytu Gości z pupilem,

sprzątanie dzienne odbywa się w godzinach wskazanych przez Gości, przy jednoczesnym zapewnieniu

przez właściciela właściwej opieki nad zwierzęciem na czas sprzątania.

5.Hotel zastrzega, iż w przypadku pozostawienia przez Gościa zawieszki nie przeszkadzać na drzwiach

wejściowych do pokoju na czas powyżej 24 godzin i brak możliwości skontaktowania się z Gościem,

dział służby pięter będzie uprawniony do komisyjnego otwarcia drzwi i wejścia do pokoju.

6.Hotel nie ponosi odpowiedzialności za utratę lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez osoby

korzystające z jego usług w zakresie określonym przepisami art. 846-849 kodeksu cywilnego, o ile

strony nie postanowiły inaczej. 

7.Odpowiedzialność́  hotelu z tytułu utraty lub uszkodzenia pieniędzy, papierów wartościowych,

kosztowności albo przedmiotów mających wartość naukową lub artystyczną jest ograniczona, jeżeli

przedmioty te nie zostaną oddane do depozytu w recepcji. 

8.Ze względu na komfort wszystkich Gości odwiedzających Hotel, zabronionym jest wprowadzanie

zwierząt do restauracji oraz strefy Wellness & Spa. Goście w towarzystwie pupila z usług restauracji

Werbena mogą skorzystać wybierając dostępne miejsca w sali kominkowej, położonej naprzeciw

wejścia do restauracji lub na tarasie. 



9.Gość powinien zawiadomić́  recepcję hotelową o wystąpieniu szkody niezwłocznie po jej stwierdzeniu. 

10.Hotel nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenie lub utratę samochodu lub innego pojazdu

należącego do Gościa. 

11.Każdorazowo opuszczając pokój Gość powinien sprawdzić dokładne zatrzaśnięcie drzwi wejściowych. 

12.Drzwi pokoi hotelowych zabezpieczone są zamkami magnetycznymi obsługiwanymi za pomocą kart

programowanych i wydawanych w recepcji podczas zameldowania. Dla bezpieczeństwa naszych Gości,

w przypadku utraty karty Gość proszony jest o natychmiastowe zgłoszenie tego faktu w recepcji

hotelowej. Recepcja ma możliwość wyrobienia duplikatu karty magnetycznej i blokady utraconej karty.

Na koniec pobytu Gość zobowiązany jest zwrócić otrzymany klucz (kartę) w recepcji hotelowej. 

§4

1. W hotelu obowiązuje cisza nocna, w godzinach od 22.00 do godziny 6.00. 

2.Ze względów bezpieczeństwa przeciwpożarowego zabronione jest używanie w pokojach grzałek,

żelazek elektrycznych, świec i innych podobnych urządzeń, które nie stanowią wyposażenia pokoju

hotelowego. 

3.Odnalezione przedmioty osobistego użytku pozostawione przez wyjeżdżającego Gościa w pokoju

hotelowym będą odesłane wyłączenie na wyraźne życzenie Gościa, na podany adres oraz na jego

koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji, Hotel przechowuje pozostawione przedmioty

przez maksymalny okres 3 miesięcy.  Rzeczy łatwo psujące się (żywność, kosmetyki, leki) będą

przechowane po wyjeździe Gościa maksymalnie do 48 godzin.

4.W pokojach hotelowych nie można przechowywać ładunków niebezpiecznych – broni i amunicji,

materiałów łatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych. 

5.Gość hotelowy ponosi odpowiedzialność́  materialną za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotów wyposażenia i urządzeń technicznych hotelu powstałe z jego, osób mu

towarzyszących lub odwiedzających winy.

6.Ze względów bezpieczeństwa zabronione jest parkowanie aut na dziedzińcu. W przypadku nie

zastosowania się do zakazu, Hotel obciąży właściciela pojazdu karą 300 PLN za każdą dobę

parkowania. 

7.W przypadku zaistnienia w pokoju hotelowym zabrudzeń biologicznych, Gość́  Hotelowy zostanie

obciążony kwotą 500 zł na poczet konieczności pokrycia kosztów czyszczenia. Przy szczególnych

zabrudzeniach biologicznych koszt wyceniany jest indywidualnie. 

8.W hotelu obowiązuje całkowity zakaz palenia i/lub podgrzewania tytoniu, w tym palenia i/lub

podgrzewania nowatorskich wyrobów tytoniowych i palenia i/lub podgrzewania papierosów

elektronicznych (za wyjątkiem wyznaczonych w tym celu miejsc). Za złamanie zakazu palenia Gość jest

zobowiązany uiścić dodatkową opłatę za czyszczenie i ozonowanie pokoju, w wysokości 500 PLN.

9.Hotel jest miejscem przyjaznym zwierzętom. W przypadku Gości korzystających z usług w

towarzystwie pupili wiążące są postanowienia obowiązującego w Hotelu regulaminu pobytu ze

zwierzętami. Za pobyt pupila w pokoju hotelowym pobierana jest opłata zgodnie z obowiązującym

aktualnie cennikiem dostępnym w recepcji hotelowej. W przypadku niezgłoszenia pobytu pupila w

pokoju hotelowym pomimo jego obecności w pokoju, recepcja hotelowa nalicza automatycznie opłatę

w wysokości 200 zł za dobę za 1 pupila. 

10.Hotel nie ponosi odpowiedzialności za zdjęcia zrobione w obiekcie i udostępnione w sieci przez

osoby postronne, niezwiązane z Hotelem. 

                                                                                                                                                      Dyrekcja Hotelu                   





Wybierając się w podróż do Herbarium Hotel & SPA**** ,nie muszą Państwo zostawiać swoich

pupili w domu. Podczas dokonywania rezerwacji pobytu w naszym Hotelu należy poinformować
o chęci przyjazdu z pupilem. W Państwa pokoju na futrzastych przyjaciół będzie czekało

posłanie, miska oraz przysmaki.



W trosce o komfort Państwa oraz pozostałych Gości Hotelu prosimy o zapoznanie się z treścią
niniejszego regulaminu oraz przestrzeganie określonych w nim zasad. Wszelkich dodatkowych

informacji udzieli Państwu całodobowa recepcja hotelowa, pod numerem telefonu: 
 52 30 77 000 (wew. 100).



W imieniu dyrekcji Hotelu dziękujemy za stosowanie się do poniższych warunków zwłaszcza, 
że regulamin służy zapewnieniu komfortu i bezpieczeństwa pobytu wszystkich Gości Hotelu.








REGULAMIN POBYTU ZE ZWIERZĘTAMI 
W HERBARIUM HOTEL & SPA****










§1

Podstawowe informacje



1.Niniejszy regulamin określa podstawowe zasady świadczenia usług na rzecz Gości podróżujących

ze zwierzętami, odpowiedzialności oraz przebywania na terenie Hotelu zwierząt i jest integralną

częścią ogólnie obowiązującego Regulaminu Hotelowego oraz zawartej pomiędzy Państwem a Hotelem

umowy, do której zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej bądź dokonanie rezerwacji

i/lub zapłatę zadatku lub całej należności za pobyt w Hotelu. Dokonując czynności wymienionych w

zdaniu poprzednim Gość potwierdza, iż zapoznał się i akceptuje warunki regulaminu.

2.Regulamin obowiązuje wszystkie osoby przebywające ze zwierzętami na terenie Herbarium Hotel &

SPA**** w Chomiąży Szlacheckiej (dalej jako: Hotel).

3.Regulamin dostępny jest do wglądu w recepcji hotelu oraz w każdym pokoju, a także na stronie

internetowej Hotelu, w zakładce: Regulamin hotelu.

§2
Warunki przyjęcia zwierząt w Hotelu

1.Podstawowym warunkiem pobytu zwierząt w Hotelu jest zgłoszenie przez Gościa zamiaru korzystania

z usług hotelarskich z pupilem w momencie dokonywania rezerwacji. 

2.Właściciel zwierzęcia zobowiązany jest do posiadania aktualnej książeczki szczepień zwierzęcia oraz

jej przedstawienia do wglądu na żądanie pracowników Hotelu;

3.Hotel zastrzega możliwość nie udzielenia zgody na korzystanie z usług Hotelu                                 w

towarzystwie pupila w przypadku: 

   a)braku dostępności pokoi wyznaczonych do pobytu ze zwierzętami,

 b)zwierząt powszechnie uznawanych za groźne lub agresywne (zgodnie z  powszechnie

obowiązującymi przepisami prawa, w tym w zakresie psów Rozporządzeniem Ministra Spraw

Wewnętrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku w sprawie wykazu ras psów uznawanych

za agresywne), a także gadów i pajęczaków;

   c)braku aktualnej książeczki szczepień zwierzęcia i/lub odmowy jej okazania pracownikom Hotelu;

4.Właściciel zwierzęcia zobowiązany jest do posiadania w trakcie pobytu akcesoriów umożliwiających

bezpieczny pobyt zwierzęcia w obiekcie oraz zapewniających bezpieczeństwo pozostałych Gości, jak

między innymi smyczy, obroży, kagańca, klatki, itp., adekwatnych do potrzeb zwierzęcia, jego rozmiaru

i temperamentu oraz karmy dla zwierząt, umożliwiającej wyżywienie pupila w trakcie jego pobytu w

obiekcie;

§3
Opłata

1.Za pobyt każdego pupila w pokoju hotelowym pobierana jest opłata, zgodnie z aktualnie

obowiązującym cennikiem dostępnym w Recepcji Hotelowej. W przypadku niezgłoszenia pobytu pupila

w pokoju hotelowym pomimo jego obecności w pokoju, Hotel nalicza opłatę w wysokości 200 zł za

dobę za 1 pupila.

2.Część dochodu Hotelu pozyskanego tytułem opłaty, o której mowa w ust. 1 przeznaczana jest na

przytulisko dla zwierząt „Schronisko dla Bezdomnych Zwierząt Przyborówko”.






§4
Odpowiedzialność

1.Właściciel zwierzęcia odpowiada za wszelkie szkody i zanieczyszczenia spowodowane przez jego

zwierzę i jest zobowiązany do pokrycia wszelkich kosztów z nimi związanych. Wszystkie szkody w

mieniu Hotelu bądź mieniu innych Gości korzystających z usług Hotelu spowodowane przez zwierzę

będą wyceniane przez Dyrekcję Hotelu, a ich kosztami będą obciążeni właściciele zwierząt.

2.W Hotelu obowiązuje zakaz wolnego puszczania zwierząt. Zwierzęta muszą być wyprowadzane na

smyczy, pod opieką właściciela bądź osoby upoważnionej.

3.W przypadku stwierdzenia, że pozostawione w pokoju zwierzę zakłóca pobyt innych Gości, niszczy

mienie Hotelu, bądź może spowodować sytuację zagrożenia dla siebie lub innych Gości, Dyrekcja Hotelu

bezzwłocznie podejmie kontakt z właścicielem w celu rozwiązania problemu. W przypadku braku

możliwości podjęcia kontaktu z właścicielem zwierzęcia lub zbagatelizowania przez niego zaistniałej

sytuacji, Hotel zastrzega prawo wezwania właściwych służb oraz, w przypadku pozostawienia zwierzęcia

w pokoju hotelowym, komisyjnego otwarcia zajmowanego pokoju, w którym znajduje się zwierzę i

przekazania zwierzęcia do najbliższego miejscowo schroniska dla zwierząt. Wszystkie koszty wynikłe z

powyższych działań pokrywa właściciel zwierzęcia.

§5
Pozostałe zapisy dotyczące pobytu zwierząt

1.Ze względów bezpieczeństwa sprzątanie pokoju, w którym przebywa zwierzę odbywa się wyłącznie

podczas obecności właściciela.  W celu ustalenia dogodnej godziny prosimy o kontakt z obsługą.

2.Właściciele psów są zobowiązani do sprzątania nieczystości pozostawionych przez psy w otoczeniu

Hotelu. Woreczki na odchody dostępne są na terenie parku. 

3.Właściciele kotów są zobowiązani do posiadania kuwety z piaskiem i opróżniania jej.

4.Ze względu na komfort wszystkich Gości odwiedzających Hotel, zabronionym jest wprowadzanie

zwierząt do restauracji oraz strefy Wellness & Spa. Goście w towarzystwie pupila z usług restauracji

Werbena mogą skorzystać wybierając dostępne miejsca w sali kominkowej, położonej naprzeciw wejścia

do restauracji lub na tarasie.

Niniejszy regulamin wchodzi w życie dnia: 30.11.2022r. i stanowi integralną część Regulaminu
Hotelowego Herbarium Hotel & Spa ****.

                                                                                                                                           Dyrekcja Hotelu 


