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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
HERBARIUM HOTEL & SPA *#*x

Ten dokument, o nazwie ,,STANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH” zostat stworzony po to, by
zapewnic, Wam, naszym najmtodszym Gosciom, jak najlepszy i komfortowy wypoczynek w
naszym Hotelu, z uwzglednieniem przystugujacych wam Praw oraz godnosc i szacunku.
Szczegdinie zaleZzy nam, Zebyscie w trakcie pobytu w HERBARIUM HOTEL & SPA **** czuli sie
bezpiecznie i komfortowo, mogac korzystac z przygotowanych dla was ustug.

POJECIA | DEFINICJE
Zeby tatwiej byto zrozumie¢ niektdre pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:
1. Dziecko / Matoletni - kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat,
2. Krzywdzenie - zrobienie czego$ chcacy lub niechcacy przez osobe dorosta lub inne
dziecko, ktére negatywnie, czyli Zle wptywa na Twdj rozwdj czy samopoczucie,
3. Interwencja - inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie
krokdw celem zabezpieczenia Dziecka,
4. Personel - nasi Pracownicy, pozostajacy do Twojej dyspozycji - jezeli masz jakie$ pytania
lub czegokolwiek sie obawiasz zawsze mozesz sie do nich zwréci¢. W rozmowach z Tobg
kierujemy sie szacunkiem, cierpliwoscia i wyrozumiatoscia.

Zdarza sie, ze kazdy z nas ma gorszy dzien i w petni to rozumiemy, ale jesli cos ztego dzieje
sie u Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kim$
porozmawiac, mozesz da¢ nam znac lub mozesz zadzwoni¢ pod te numery:

e 116111 - Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy;
e 800121212 - Dzieciecy telefon zaufania, prowadzony przez Rzecznika Praw Dziecka

Osoby, z ktérymi sie potaczysz to specjalisci, ktérzy chetnie udzielg Ci wielu przydatnych
wskazoéwek i pomogg rozwigzac Twoje problemy.

A jesli bedziesz obawiac sie o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon do Policje pod nr alarmowym:
12

Ten dokument zostaft podzielony przez nas na kilka czesci - prosimy, poswiec swdj czas i zapoznaj
Sie z nimi wszystkimi.
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ROZPOZNAWANIE KRZYWDZENIA DZIECKA

1. Personel naszego Hotelu zawsze reaguje, gdy Tobie lub innemu Dziecku dzieje sie krzywda.
2. Istniejg rézne formy krzywdzenia:

+  Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyktada ktos Cie popycha, uderza, szczypie,
kopie lub rzuca w Ciebie przedmiotami.

« Przemoc psychiczna to na przyktad obrazanie, osmieszanie, wyzywanie,
wysmiewanie.

«  Wykorzystanie seksualne to na przyktad zmuszanie do ogladania nagich o0sdb,
robienie zdje¢ lub nagrywanie dzieci bez ubran, zmuszanie do dotykania miejsc
intymnych innych oséb.

+ Zaniedbywanie to na przyktad niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego ubrania lub
srodkdw do mycia, to takze pozostawianie dzieci na dworze bez opieki dorostych, nie
wysytanie dziecka do szkoty lub niechodzenie do lekarza.

Jezeli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia na terenie naszego
Hotelu ze strony oséb dorostych lub innych dzieci, powiedz o tym cztonkom naszego Personelu.

PODJECIE DZIALAN

1. Jesli cos Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym méwisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami
zauwazymy, ze cos nie jest dla Ciebie bezpieczne. Chcemy zeby$ zawsze czut sie komfortowo
i miat szanse sie rozwijac.

2. Czasami mozemy wezwac Policje, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami wypetniamy
specjalny dokument i przekazujemy dalej, w niektérych sytuacjach mozemy wezwac Policje
lub napisac¢ pismo do Sgdu Rodzinnego, by ten wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko po to,
zebys czut sie bezpieczny.

3. W HERBARIUM HOTEL & SPA**** zostaty wyznaczone osoby, ktére dbajg o przestrzeganie

np. tych Standardéw, udzielajg informacji innym i zbierajg wszystkie dane o podejmowanych
dziataniach na rzecz bezpieczenstwa dzieci.

WYBOR PRACOWNIKOW | SZKOLENIE PRACOWNIKOW

1. W naszym Hotelu pracuja specjalisci réznych dziedzin (w tym recepcjonisci, pracownicy SPA,
kucharze, kelnerzy, pracownicy biurowi barmani, ratownicy medyczni, panie sprzatajgce,
ogrodnicy). Chcemy zebys$ wiedziat/a, ze kazdy , z kim spotkasz sie w naszym Hotelu musiat
przedstawi¢ odpowiednie dokumenty, zeby méc tu pracowad. Te dokumenty potwierdzaja, ze
wczesniej nie stosowali przemocy wzgledem matoletnich.

2. Zeby wyréwnaé wiedze pracownikdw i nauczy¢ ich jak powinni sie zachowywa¢ w réznych
sytuacjach prowadzimy szkolenia. Podczas szkolen omawiamy, co moze niepokoi¢ w
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kontaktach z osobami dorostymi lub Twoimi réwiesnikami, co nalezy wtedy zrobié, komu to
zgtosic.
ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Nikt nie moze Cie nagrywac bez Twojej zgody, Ty takze nie nagrywaj, bez czyjejs zgody.
Czasami moze sie zdarzy¢, ze ktos chce zrobié¢ Ci zdjecie lub nagrac - zawsze w takiej sytuacji
mozesz sie nie zgodzic.

2. Pamietaj, ze Personel ani inni Goscie, w tym Twoi Rodzice lub Opiekunowie i nie moge
zachowywac sie wzgledem Ciebie i innych Dzieci w nastepujacy sposéb:

e NIE WOLNO ujawnia¢ wobec nieupowaznionych oséb informacji dotyczacych
Twojej osoby, w tym w szczegdlnosci: twojego wizerunku, informacji o Twojej
sytuacji rodzinnej, opiekunczej i prawnej;

e NIE WOLNO uzywac wzgledem Ciebie wulgarnego jezyka czy gestéw,

e NIE WOLNO kierowac do Ciebie lub o Tobie obraZliwych uwag,

e NIE WOLNO wykorzystywac¢ tego, ze jest sie starszym od Ciebie celem
zastraszania, przymuszania czy grozenia Tobie,

e NIE WOLNO stosowa¢ wzgledem Ciebie przemocy w jakiejkolwiek formie, tak
fizycznej jak i psychicznej,

e NIE WOLNO proponowac Ci lub sprzedawac¢ alkoholu, wyrobdéw tytoniowych ani
innych nielegalnych substancji,

e NIE WOLNO proponowac¢ Ci lub zmusza¢ Cie do wchodzenia w relacje o
charakterze romantycznym lub takie, ktére powodujg dla Ciebie jakikolwiek
dyskomfort.

3. Jezeli ktérakolwiek z powyzszych sytuacji bedzie miata miejsce PAMIETAJ: nie bdj sie zgtosic
takiego zachowania naszemu Personelowi, Rodzicom lub Opiekunom Prawnym.

OCENIANIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

Co najmniej raz w roku pracownicy przegladajg wszystkie dokumenty, w tym te Polityke i Kodeks
Bezpiecznych Relacji. Jesli zauwazymy potrzebe zmian, musimy jg wprowadzic.

OGLOSZENIE | UDOSTEPNIANIE STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

1. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w taki sposéb zeby zagwarantowal, ze kazdy Pracownik Hotelu
Herbarium Hotel & SPA **** ma szanse przeczytac¢ i wracac do tego dokumentu zawsze, gdy
bedzie taka potrzeba. Dodatkowo dokument ten jest udostepniony na stronie internetowej
www.herbariumhotel.pl.

3. Z dokumentem tym mozesz zapoznac sie réwniez w naszej Recepcji lub pokoju hotelowym.


http://www.herbariumhotel.pl/

