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REGULAMIN ARIES HOTEL & SPA ORAZ KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

§1
1. Gos¢ okresla czas pobytu w Hotelu, a w przypadku braku okreslenia przyjmuje sie, ze pokdj
zostat wynajety na jedng dobe hotelowa.
2. Doba hotelowa trwa od godz. 15:00 pierwszego dnia pobytu goscia do godz. 12:00
dnia nastepnego.
3. Optata za pobyt winna by¢ zagwarantowana podczas zameldowania.
4. Zyczenie przedtuzenia pobytu, Go$¢ zgtasza w recepcji do godz. 10:00 dnia, w ktédrym uptywa
termin najmu pokoju.
5. Hotel moze odméwié¢ przedtuzenia pobytu w przypadku niedokonania ptatnosci
za dotychczasowy pobyt.

§2
1. Na zyczenie Goscia Hotel swiadczy nieodptatnie nastepujace ustugi:
- przechowywania rzeczy wniesionych do hotelu
- budzenia o wyznaczonej godzinie
- udzielania informacji zwigzanych z pobytem i podrdzg
- codziennej wymiany recznikéw i pozostatej bielizny hotelowe;.

§3
1. Przy kazdorazowym opuszczeniu pokoju Gos¢ proszony jest o sprawdzenie zamkniecia drzwi
do pokoju, okien oraz drzwi balkonowych.

§4
1. Osoby niezameldowane w hotelu mogg przebywaé w pokoju hotelowym
od godz. 7:00 do 22:00.
2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktoéry uiscit nalezng za pobyt optate.

§5
1. Cisza hotelowa trwa od godz. 22:00 do 7:00 rano.
2. Zachowanie oséb korzystajgcych z ustug Hotelu nie powinno zaktdci¢ spokoju pobytu innych
Gosci. Hotel moze odmoéwic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktéra naruszyta te zasade.
3. Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy.

§6
1. Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug, Go$é proszony jest o niezwtoczne zgtaszanie ich w Recepcji,
by umozliwi¢ Dyrekcji Hotelu natychmiastowg reakcje.
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2. Go$¢ ma prawo przed zameldowaniem obejrzec¢ standard i warunki hotelowe.
3. Gos$¢ po zameldowaniu akceptuje standard i warunki hotelowe, bez mozliwosci uzyskania
zwrotu optaty za pobyt Goscia w hotelu.

§7
1. Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za brak, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotow,
wyposazenia i urzagdzen technicznych hotelu, powstate z jego winy lub z winy odwiedzajacych
g0 0s0b.
2. Go$¢ zobowigzany jest niezwfocznie zgtosi¢ w Recepcji, wszelkie uszkodzone
lub niedziatajgce wyposazenie pokoju hotelowego.

§8
1. Zgodnie z ustawg o zakazie palenia w miejscach publicznych na terenie hotelu obowigzuje
zakaz palenia. Aby médc zapewnié¢ wysoki komfort pobytu prosimy Gosci o nie palenie
w miejscach publicznych na terenie hotelu. Zakazem tym sg objete takze wszystkie pokoje
hotelowe. W przypadku nierespektowania tej zasady moze byé zastosowana optata specjalna
w wysokosci 500 PLN.

§9
1. Do optaty za rozmowy telefoniczne doliczana jest marza hotelowa.

8§10

1. Odpowiedzialnos¢ Hotelu za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia
do hotelu regulujg przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialnos¢ hotelu podlega
ograniczeniu, jezeli rzeczy nie zostang ztozone do depozytu hotelowego (sejf znajduje sie
w recepcji - ustuga bezptatna). Hotel ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy,
papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci kosztownosci i przedmiotdow
majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu, majg zbyt duzg
wartos¢ lub zajmujg zbyt duzo miejsca w stosunku do wielkosci i standardu hotelu.

2. Pozostawione przez Goscia w hotelu przedmioty wartosciowe i ubrania sg, po ich
odnalezieniu, przechowywane przez rok od daty pozostawienia rzeczy. Gos¢, ktéry pozostawit
rzeczy w hotelu, proszony jest o kontakt z recepcjg i wskazanie adresu, na ktéry Hotel moze
odestaé pozostawione rzeczy, za zaliczeniem pocztowym.

811

1. Wjazd na parking oznacza akceptacje Regulaminu Parkingu Aries Hotel & SPA Zakopane
dostepnego w recepcji.

2. Aries Hotel & Spa nie akceptuje zwierzat. W przypadku przybycia do hotelu z psem lub innym
zwierzeciem, hotel zastrzega sobie prawo do anulowania rezerwacji. Wiecej informacji mozna
uzyskaé kontaktujgc sie z Recepcja.

3. Korzystanie z ustug SPA oraz Strefy Wellness Aries Hotel & SPA Zakopane wigze sie
z akceptacja odpowiednich regulaminéw dostepnych w w/w. punktach.
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Zgodnie z art. 13 ust. 1i ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Platan Hotels & Resorts Sp. z 0.0.,
ul. Poleczki 23, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w
Warszawie pod numerem KRS 0000413065, NIP: 951-235-42-37.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, z ktérym mozna sie
skontaktowad drogg elektroniczng: iod@platanhotels.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu skorzystania z ustug hotelu na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

4. Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg wspdlnicy i pracownicy Administratora
w zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych na podstawie upowaznienia, jak rowniez
podmioty uprawnione do uzyskania informacji na podstawie przepiséw prawa.

5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do 0sdb trzecich/organizacji.
6. Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez 10 lat.

7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresSci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych.

8. Posiada Pan/Pani prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na
zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.

9. Posiada Pan/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego- Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 .

10. Podanie przez Pana/Panig danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w
celu realizacji przedmiotu umowy. Odmowa moze skutkowaé odmowa realizacji ustugi.
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11. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w
formie profilowania tzn. zadne decyzje wywotujgce wobec osoby skutki prawne lub w
podobny sposéb na nig istotnie wptywajace nie beda oparte wytgcznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie
podejmowang decyzjg.

Aries Hotel & Spa
w Zakopanem
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