REGULAMIN CENTRUM SPA HOTELU BELWEDER™**** W USTRONIU

1. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug Centrum SPA Goéé powinien zapoznad sie z Regulaminem SPA. Ztozenie zaméwienia na uslugi éwiadczone przez Centrum
SPA jest réwnoznaczne z akceptacjq wszystkich postanowien niniejszego Regulaminu.
2. Goi¢ SPA oéwiadcza, iz przed rozpoczeciem aktywnego lub pasywnego uczestictwa w zabiegach oferowanych przez Centrum SPA uwzgledni swdj sfan zdrowia i

nie przystqpi do nich, jezeli ze wzgledu na stan zdrowia, moglyby mie¢ one negatywny wplyw na jego zycie, zdrowie, komfort fizyczny lub psychiczny. Wszystkim
Gosciom polecamy, aby przed skorzystaniem z zabiegéw w SPA przeszli standardowe badania lekarskie w celu sprawdzenia ogélnego stanu zdrowia. Goscie ze
schorzeniami w szczegdlnoci takimi jok: cukrzyca, choroby serca, wysokie lub niskie ciénienie krwi lub przyjmujacy leki przeciwzakrzepowe, przeciwhistaminowe,
uspokaijajgce lub nalezqce do grupy betablokeréw powinni skonsultowad sig z lekarzem przed skorzystaniem z ustug Centrum SPA.

3. Goi SPA, decydujqcy sie na korzystanie z ustug Centrum SPA, jest $wiadomy stanu swojego zdrowia i nie zataija istotnych informacii dotyczqcych zdrowia. Goéé SPA,
cierpigcy na jakgkolwiek chorobe, zobowigzany jest do poinformowania terapeuty przed wykonaniem zabiegu. Goé¢, kiéry nie ujawnia informacii lub zataja informacie
o swoim stanie zdrowia, korzysta z ustug oferowanych przez Centrum SPA wytqeznie na wlasng odpowiedzialnodé. Po uzyskaniu informacii od terapeuty Centrum SPA o
przeciwwskazaniach do wykonania zabiegu, Goéé podejmuie decyzjg, czy decyduje sig na zabieg, skladajgc odpowiednie oéwiadczenie w formie pisemne;.

4.  Kobieta w cigzy moze korzysta¢ z uslug oferowanych w Centrum SPA pod warunkiem, Ze zlozy pisemne oéwiadczenie, ze jest $wiadoma swojego stanu zdrowia oraz
ze decyduje sig na zabieg w Cenfrum SPA. Jezeli terapeuta Centrum SPA uzna, ze wykonanie danego zabiegu moze zaszkodzié zdrowiu kobiety lub ptodu, ma prawo
odméwic wykonania zabiegu.

5.  Samodzielne korzystanie z ustug Cenfrum SPA dozwolone jest dla oséb powyzej 16 roku zycia. Osoby w wieku ponizej 16 lat mogq korzysta¢ z ustug Centrum SPA
tylko za zgodq opiekunéw, po uprzednim podpisaniu przez nich zgody na wykonanie zabiegu.

6. W celu zagwarantowania bezpieczenstwa i efektywnosci zabiegéw oferowanych w Centrum SPA zalecane jest:

*  poinformowanie terapeuty Centrum SPA przed zabiegiem o
- zazywanych lekach,
-ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonania zabiegu;
e korzystanie z basenu, saun i jacuzzi przed zabiegiem,
«  unikanie obfitych positkéw minimum pét godziny przed zabiegiem,
*  unikanie kgpieli stonecznych bezposrednio przed, jok i po zabiegu.
7. Bezwzglednie nie mogq korzystac z ustug Centrum SPA:
«  osoby chore, kidrych choroba moze zagrazaé zdrowiu innych oséb,
e osoby chore, u kiérych wykonanie zabiegu moze pogorszy¢ stan ich zdrowia.

8.  Zustug Centrum SPA nie bedg mogty korzystaé osoby:

*  ktdrych stan wskazuje na spozycie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgeych,
*  zotwartymi ranami i stanami zapalnymi skdry,

e kidrych zachowanie stanowi zagrozenie dla innych gosci i pracownikéw SPA,
kidrych stan higieny odbiega od ogélnie przyjetych norm.

9. Na terenie Centrum SPA obowigzuie cisza. Pracownicy Centrum SPA maijq prawo zqdaé opuszczenia Centrum SPA przez osoby, kidre nie dostosujq sig do zasad
obowigzujgcych w Centrum SPA, w tym w szczegdlnosci do zachowania ciszy lub w jakikolwiek inny sposéb wptywajg na powstanie dyskomfortu u innych gosci.
Osoby naruszajgce porzqdek obowigzujgey w Centrum SPA lub postanowienia regulaminu Cenfrum SPA bedq usuwane z obiektu.

10.  Na terenie Centrum SPA obowigzuje zakaz: palenia tytoniu, uzywania narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgeych, wnoszenia i spozywania alkoholu, wnoszenia
opakowan szklanych, wprowadzania i przebywania zwierzqt oraz wynoszenia wyposazenia Centrum SPA poza jego feren.

11. Pracownicy SPA zastrzegajq sobie prawo przerwania zabiegu, jedli Goéé bedzie zachowywat sig niestosownie lub nieodpowiednio , np. propozycie seksualne, agresja
lub inne. W takiej sytuacji Goé¢ jest zobowigzany do zaptaty petnej optaty za zabieg, a juz uiszczone opfaty nie podlegajq zwrotowi w zwigzku z nienalezytym
wykonaniem przez Goscia umowy zawartej z Hotelem Belweder.

12.  Gos¢ korzystajqcy z zabiegéw zobowigzany jest do stawienia sie w Recepciji Centrum SPA na co najmniej 5 minut przed godzing planowanego zabiegu.

13.  Obstuga Centrum SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w szafkach lub na terenie Centrum SPA.

14.  Pracownicy Centrum SPA nie ponoszq odpowiedzialnosci za $mieré, urazy, utrate zdrowia badz mienia powstate w wyniku korzystania z Centrum SPA, o ile nie ponoszg
za to winy.

15.  Gos¢ powinien przebrad sie w szahi i pozostawié rzeczy osobiste w przeznaczonych do tego szafkach.

16. W przypadku spdznienia sie na zabieg, czas spdznienia zostanie odliczony od tgcznego czasu frwania zabiegu bez obnizenia ceny za ten zabieg.

17.  Anulowanie zabiegu przez Goscia bez ponoszenia z tego tytutu kosztéw jest mozliwe maksymalnie do godziny 19:00 w przeddzien zabiegu. W przypadku rezygnacii
z zabiegu po tym terminie lub w przypadku niestawienia sig na zabieg obstuga Centrum SPA ma prawo do obcigzenia Goscia wartodciq zaméwionych ustug.
W przypadku niedostepnosci obstugi Centrum SPA informacjg o anulowaniu zabiegu Goé¢ powinien zgtosi¢ w Recepcji Gtéwnej Hotelu Belweder.

18.  Zaplata ceny za uslugi Centrum SPA pobierana jest w Recepcji Gtéwnej Hotelu Belweder po ich wykonaniu. Goscie hotelowi mogg dokona¢ optaty za zabiegi w dniu
wyjazdu.

19.  Wszelie reklamacje i zazalenia dotyczqce ustug Centrum SPA Gosé moze zlozyé podczas zabiegu lub bezposrednio po jego zakoriczeniu obstudze Cenfrum SPA. W
innych przypadkach reklamacie lub zazalenia nie bedq rozpatrywane.

20.  We wszystkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie decyzje podejmuie Dyrektor Hotelu Belweder.

21.  Hofel Belweder zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

22.  Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 26 kwiefnia 2022 r.
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