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REGULAMIN HOTELU CROCUS W ZAKOPANEM

Pokdj w hotelu wynajmowany jest na doby

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 14.00 w dniu przyjazdu, konczy sie o godzinie 12.00
dnia nastepnego. Po godz. 12:00 naliczana bedzie optata za przedtuzenie doby hotelowe;j.
Optata za przedtuzenie doby wynosi potowe ceny doby hotelowej obowigzujgcej w danym
dniu.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢ hotelowy
powinien zgtosi¢ do godziny 12:00 dnia, w ktérym uptywa termin wynajmu pokoju.

Hotel uwzglednia zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci.

Go$¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptynat okres,
za ktéry uiscit optate.

Osoby nie zameldowane w Hotelu mogg przebywac w pokoju hotelowym od godz. 7:00 do
godz. 22:00

Hotel moze odmowic przyjecia Goscia, ktdry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin hotelowy.

Hotel swiadczy ustugi zgodnie ze swojg kategorig oraz standardem. W przypadku zastrzezen
dotyczacych jakosci ustug Gos¢ proszony jest o bezzwtoczne zgtoszenie ich w Recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papieréw
wartosciowych, kosztownosci i innych przedmiotdw majgcych wartosé naukowsa lub
artystyczng, jesli przedmioty te nie zostang oddane na przechowanie do depozytu w
Recepc;ji.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien upewnié sie, ze zamknat drzwi. Ze wzgledu na
bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych grzatek,
zelazek elektrycznych oraz innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia
pokoju.

Gosc¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia przedmiotdéw wyposazenia i urzadzen technicznych Hotelu powstate z jego
winy lub odwiedzajgcych go oséb.
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W przypadku naruszenia przez Goscia postanowien niniejszego Regulaminu, Hotel moze
odmowic¢ dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest
do niezwtocznego zastosowania sie do polecen Dyrekcji Hotelu, w szczegdlnosci zaptaty za
poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju
hotelowym bedg odestane na adres wskazany przez Goscia, na jego koszt.

W przypadku braku takiej dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce.
Palenie tytoniu w pokojach hotelowych, korytarzu, klatce schodowej, restauracji, barze,
strefie spa&wellness, szatniach, sitowni oraz hallu recepcyjnym jest zabronione. Za ztamanie

zakazu palenia obowigzuje grzywna w wysokosci 5000 zt.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gosé powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi. Za zagubienie
karty/klucza do pokoju obowigzuje optata w wysokosci 30 zt.

W hotelu obowigzuje zachowanie ciszy od godziny 22.00 do godziny 07.00

Dyrekcja Hotelu Crocus****



