
Regulamin Voucheru: 

I 

1. Voucher należy wykorzystać jednokrotnie i w całości. Niewykorzystanie w całości zakresu 

usług z Vouchera nie mogą być wykorzystane podczas kolejnej rezerwacji. 

2. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotówkę bądź inne formy płatności. 

3. Hotel nie ponosi odpowiedzialności za Voucher, który został utracony lub uszkodzony, po 

jego przekazaniu Nabywcy. 

4. Nabywcy lub Użytkownikowi Vouchera nie przysługują żadne roszczenia w stosunku do 

Hotelu z tytułu utraty (w tym również kradzieży) lub zniszczenia Vouchera jak i braku 

skorzystania z Voucheru w terminie jego ważności. 

5. Po dokonaniu rezerwacji na podstawie numeru przypisanego do Voucheru, Nabywca ma 

prawo do dokonania jakichkolwiek zmian na okres dłuższy niż 30 dni przed rozpoczęciem się 

pobytu. Po 30 dniu przed wyznaczonym terminem pobytu - nie ma możliwości bezkosztowej 

zmiany terminu pobytu bądź dokonania zmian w rezerwacji.  

II 

1. Termin ważności Vouchera widnieje na dokumencie. Data ważności Vouchera nie podlega 

przedłużeniu. Vouchery przewidują ograniczenia w zakresie dostępności terminów, w 

szczególności ograniczenia, co do pobytu w Hotelu Crocus w terminach: tzw. „Długich 

weekendów”, okresów: Świąt Bożego, Narodzenia, Sylwestra, Nowego Roku, Świąt 

Wielkanocnych, wakacji, ferii, Mistrzostw Świata w skokach narciarskich w Zakopanem. 

2.  Wraz z otrzymaniem Vouchera Nabywca oświadcza, że zapoznał się z treścią Regulaminu, 

akceptuje w całości postanowienia Regulaminu oraz zobowiązuje się do jego przestrzegania 

3. W przypadku pytań odnośnie Voucherów prosimy o kontakt podany na dokumencie. 

  

III 

1.  Podstawą do wykonania usługi przez Hotel jest uprzednie (tj. przed rozpoczęciem realizacji 

danej usług/pobytu/rezerwacji) okazanie Vouchera. Wystawca jak i Nabywca nie gwarantują 

dostępności usług. Brak miejsc, a przez to brak możliwości rezerwacji usług w Hotelu w 

terminie wskazanym przez Nabywcę nie rodzi po Stronie Wystawcy ani Hotelu żadnej 

odpowiedzialności ani nie wpływa na wydłużenie terminu ważności Vouchera. 

2.  W przypadku niewykorzystania Vouchera w zarezerwowanym terminie oraz nie odwołania 

rezerwacji do tygodnia przed przyjazdem, niewykorzystana kwota przepada a Voucher ulega 

anulacji. 

3. Nabywcy nie przysługuje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania 

całej kwoty, na jaką wystawiony został Voucher. W przypadku, gdy cena za usługę 

przewyższa wartość Vouchera Nabywca lub posiadacz Vouchera jest zobowiązany do zapłaty 

nieuregulowanej różnicy. 

4. Hotel ma prawo odmówić realizacji Vouchera w następujących przypadkach:  

– upływ terminu ważności Vouchera, 

 – uszkodzenie Vouchera uniemożliwiające odczytanie indywidualnego numeru 

identyfikacyjnego, 

 – nie dokonano uprzednio rezerwacji. 

 

 

 



IV 

Hotel Crocus zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, że nie naruszy to już 

nabytych praw Nabywców i/lub Użytkowników. Wszelkie zmiany treści Regulaminu będą na bieżąco 

aktualizowane i udostępniane w recepcji Hotelu.  

 


