Regulamin Voucheru:
I

Voucher nalezy wykorzystac¢ jednokrotnie i w catosci. Niewykorzystanie w catosci zakresu
ushug z Vouchera nie moga by¢ wykorzystane podczas kolejnej rezerwacji.

Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke badz inne formy ptatnosci.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za Voucher, ktory zostat utracony lub uszkodzony, po
jego przekazaniu Nabywcy.

Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do
Hotelu z tytulu utraty (w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia Vouchera jak i braku
skorzystania z Voucheru w terminie jego waznosci.

Po dokonaniu rezerwacji na podstawie numeru przypisanego do Voucheru, Nabywca ma
prawo do dokonania jakichkolwiek zmian na okres dtuzszy niz 30 dni przed rozpoczeciem sig
pobytu. Po 30 dniu przed wyznaczonym terminem pobytu - nie ma mozliwosci bezkosztowe;j
zmiany terminu pobytu badZz dokonania zmian w rezerwacji.
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Termin wazno$ci Vouchera widnieje na dokumencie. Data waznosci Vouchera nie podlega
przedtuzeniu. Vouchery przewiduja ograniczenia w zakresie dostepnosci terminow, w
szczegolnosci ograniczenia, co do pobytu w Hotelu Crocus w terminach: tzw. ,,Diugich
weekendow”, okresOw: Swia,t Bozego, Narodzenia, Sylwestra, Nowego Roku, Swiqt
Wielkanocnych, wakacji, ferii, Mistrzostw Swiata w skokach narciarskich w Zakopanem.
Wraz z otrzymaniem Vouchera Nabywca o§wiadcza, ze zapoznat si¢ z trescig Regulaminu,
akceptuje w catosci postanowienia Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania
W przypadku pytan odnosnie Voucheréw prosimy o kontakt podany na dokumencie.
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Podstawa do wykonania ustugi przez Hotel jest uprzednie (tj. przed rozpoczgciem realizacji
danej ushug/pobytu/rezerwacji) okazanie Vouchera. Wystawca jak i Nabywca nie gwarantuja
dostepnosci ustug. Brak miejsc, a przez to brak mozliwo$ci rezerwacji ustug w Hotelu w
terminie wskazanym przez Nabywce nie rodzi po Stronie Wystawcy ani Hotelu zadnej
odpowiedzialno$ci ani nie wptywa na wydtuzenie terminu wazno$ci Vouchera.

W przypadku niewykorzystania Vouchera w zarezerwowanym terminie oraz nie odwotania
rezerwacji do tygodnia przed przyjazdem, niewykorzystana kwota przepada a Voucher ulega
anulacji.

Nabywcy nie przystuguje prawo do otrzymania zwrotu reszty, w przypadku niewykorzystania
catej kwoty, na jaka wystawiony zostal Voucher. W przypadku, gdy cena za ustugg
przewyzsza warto$¢ Vouchera Nabywca lub posiadacz Vouchera jest zobowigzany do zaptaty
nieuregulowanej roznicy.

Hotel ma prawo odmowi¢ realizacji Vouchera w nastepujacych przypadkach:

— uptyw terminu waznosci Vouchera,

— uszkodzenie Vouchera uniemozliwiajgce odczytanie indywidualnego numeru
identyfikacyjnego,

— nie dokonano uprzednio rezerwacji.
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Hotel Crocus zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu pod warunkiem, Ze nie naruszy to juz
nabytych praw Nabywcow i/lub Uzytkownikow. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu bedg na biezgco
aktualizowane i udostgpniane w recepcji Hotelu.



