STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W
HOTELU MAZURIA COUNTRY & SPA ***

1. DEFINICJE

Na potrzeby tego dokumentu zostato doprecyzowane znaczenie ponizszych pojec:

a) Dziecko to kazda osoba ponizej 18 roku wlacznie z dzie¢mi niepelnosprawnymi oraz z dzieémi ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

b) Obca osoba dorosta to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest dla dziecka jego rodzicem
lub opiekunem prawnym.

¢) Krzywdzenie dziecka oznacza popetnienie na jego szkode¢ przestepstwa.

d) Przestepstwo na szkode dziecka — na szkode¢ dzieci moga by¢ popelione wszystkie przestepstwa,
jakie moga by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestgpstwa, ktore moga by¢
popethione wylacznie przeciwko dzieciom (np. wykorzystywanie seksualne z art. 200 kk). Z uwagi na
specyfike obiektow turystycznych, w ktorych tatwo mozna uzyska¢ mozliwo$¢ odosobnienia,
przestgpstwami, do ktérych najcze$ciej moze dojs¢ na ich terenie, beda przestgpstwa przeciwko
wolnosci (art. 189 kk, art. 189a kk oraz art. 191a kk), przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w
szczegolnosci zgwalcenie (art. 197 kk), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnos$ci (art.
198 kk), seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 kk), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 kk), grooming (uwiedzenie matoletniego za
pomoca srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢ - art. 200a kk), a takze przestgpstwa dotyczace
naruszenia nietykalnosci cielesnej (art. 217 kk).

2. PREAMBULA

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodéow Zjednoczonych w zakresie biznesu i
praw cztowieka, uznajac istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci, w
szczegblnosci prawa do ochrony ich godnosci 1 wolnosci od wszelkich form krzywdzenia,
HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** przyjmuje niniejszy dokument jako wzor zasad i
procedur w przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktore przebywa w

HOTELU MAZURIA COUNTRY & SPA *** dzieje si¢ krzywda. Niniejszy dokument przyjety
jest takze w celu zapobiegania wszelkim zagrozeniom wobec dzieci.

Polityke ochrony dzieci w naszym hotelu bedziemy realizowac poprzez niniejsze zasady:

a) HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** prowadzi swojg dziatalno$¢ operacyjng z najwyzszym
poszanowaniem praw cztowieka, w szczegdlnosci praw dzieci jako 0sob szczegodlnie wrazliwych na
krzywdzenie.

b) HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** uznaje swoja role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych postaw spotecznych.

c¢) HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** w szczegolnosci podkresla istotnos¢ prawnego i
spolecznego obowiazku zawiadamiania organdw $cigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia
przestgpstwa na szkodg dzieci i zobowiazuje si¢ szkoli¢ swoj personel w tym zakresie.

d) HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** zobowigzuje sie edukowaé personel na temat
okoliczno$ci wskazujacych, ze dziecko przebywajgce w obiekcie moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie
sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

e) Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajacego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktorg przebywa w obiekcie.
Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do przeprowadzenia identyfikacji dziecka i
jego relacji z osoba dorosta, z ktora znajduje si¢ w obiekcie, w oparciu o procedurg, jasno okreslone
zasady oraz dobrg praktyke.
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3. ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE POMIEDZY PERSONELEM
HOTELU MAZURIA COUNTRY & SPA A MALOLETNIM, W SZCZEGOLNOSCI
ZACHOWAN NIEDOZWOLONYCH WOBEC MALOLETNICH

a) Wszystkie osoby pracujace z dzie¢mi musza by¢ dla nich bezpieczne, co oznacza m.in., ze ich
historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie skrzywdzity w przesztosci zadnego dziecka.

b) Kazda osobe zatrudniang przez HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** do prac zwigzanych
z edukacja, wypoczynkiem i opieka nad dzie¢mi, w tym osoby zatrudnione w oparciu o umowe o
prace, umowe cywilnoprawna, praktykant, stazysta lub wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i
wieku tej osobyi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢ w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle
Seksualnym (https://rps.ms.gov.pl/). Kazdorazowo dzial HR przed podpisaniem umowy przez
pracownika oddelegowanego do powyzszych czynnosci weryfikuje jego dane osobowe w rejestrze.
Wydruk wktadany jest do akt osobowych osoby sprawdzanej. Weryfikacja jest powtarzana co roku.
Zakres danych osobowych niezbgdnych do sprawdzenia osoby w rejestrze znajduje si¢ w zatgczniku
nr 1.

¢) Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, powinny ztozy¢ os§wiadczenie o braku
karalnosci i o nietoczeniu si¢ postgpowan o czyny przeciwko dzieciom — zalgcznik nr 2.

d) W przypadku korzystania z ustug podmiotéw zewnetrznych, nalezy wpisa¢ do umowy z tym
podmiotem zapisz z o§wiadczeniem tego podmiotu z zobowigzaniem tego podmiotu do uzyskania zgod
jego pracownikow, ktory bedzie dawat realng mozliwos¢ egzekwowania przez HOTEL MAZURIA
COUNTRY & SPA*** odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania pracownikow przez tenze
podmiot pod katem ich bezpieczenstwa dla dzieci. Taki zapis powinien zaktada¢ mozliwo$¢ kontroli
spetnienia obowigzku np. pod rygorem natychmiastowego wypowiedzenia umowy oraz kary
umownej. Kazda osoba zatrudniona przez podwykonawce, a pracujaca z dzie¢mi jest zobowigzana do
okazania wydruku z rejestru ,,Rejestr SprawcoOw Przestgpstw na Tle Seksualnym”.

1 Pracodawcy i organizatorzy dziatalno$ci zwiazanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem lub opieka nad dzie¢mi, maja
obowiazek (art. 21) sprawdzi¢, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej do dziatalnosci osoby znajduja si¢ w Rejestrze. Niedopetienie tego
obowiazku jest zagrozone kara aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny nie nizsza niz 1000 zt (art. 23). (ustawa z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na tle seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304).)

2 Firma ... gwarantuje, ze zatrudniony przez niego personel speinia wszelkie standardy zwigzane z bezpieczenstwem dzieci w
zwiazku z realizacja zadan wynikajacych z umowy. W celu weryfikacji powyzszego zapewnienia firma ............... zobowiazuje si¢ do
uzyskania zgod swoich pracownikéw na rzecz Focus Hotels S.A. w celu umozliwienia Focus Hotels S.A. kontroli spetnienia w/w
obowigzku.”
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4. ZASADY I PROCEDURY IDENTYFIKACJI MALOLETNIEGO PRZEBYWAJACEGO W
OBIEKCIE HOTELARSKIM I JEGO RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLEJ, Z
KTORA PRZEBYWA W TYM

OBIEKCIE

W przypadku, gdy rezerwacja zawiera wskazanie pobytu dziecka, recepcjonista jest zobowigzany
do zameldowania wszystkich 0sob, ktore znajduja si¢ w pokoju z dzieckiem poprzez wypehienie
indywidualnych kart meldunkowych. Osoba, ktora jest opiekunem dziecka, jest zobowigzana do
uzupetnienia danych dziecka oraz stopnia pokrewienstwa na karcie meldunkowe;.

Jezeli opiekunem dziecka nie jest opiekun prawny, recepcjonista nie moze zameldowac gosci
na terenie hotelu do czasu otrzymania wyjasnienia stopnia pokrewienstwa lub otrzymania
zgody na pobyt dziecka od opiekuna prawnego. O zaistnialej sytuacji pracownik recepcji
powinien poinformowa¢é niezwlocznie bezposredniego przelozonego. Nalezy przy tym
pamietaé, ze dziadkowie, w przypadku posiadania pelnych praw rodzicielskich przez
rodzicow, nie sa opiekunami prawnymi w §wietle rozumienia Kodeksu Rodzinnego i
Opiekunczego i zasadnym jest, aby posiadali zgode rodzicow w odniesieniu do powyzszej
sytuacji, chyba zZe ustalenie pokrewienstwa oraz zachowanie dziecka nie budzi Zadnych
watpliwoSci.

5. ZASADY I PROCEDURY REAGOWANIA W PRZYPADKU UZASADNIONEGO
PRZYPUSZCZENIA, ZE DOBRO MALOLETNIEGO ZNAJDUJACEGO SIE NA TERENIE
HOTELU MAZURIA COUNTRY & SPA*** JEST ZAGROZONE

Kazdy pracownik majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w HOTELU MAZURIA
COUNTRY & SPA*** jest krzywdzone, jest zobowigzany do poinformowania bezposredniego
przetozonego, ktéry podejmuje decyzj¢ o reakcji osobistej i kontakcie z Policja w zalezno$ci od
dynamiki sytuacji i okolicznosci.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) Dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia.

b) Pracownik zaobserwowat krzywdzenie.

¢) Dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepuja inne okolicznosci mogace

wskazywa¢ na krzywdzenie np. znalezienie materialow pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju
osoby doroste;.

d) Z pokoju hotelowego dochodzg niepokojace odglosy krzywdzenia/mozliwosci krzywdzenia lub
wykorzystywania dziecka.

e) Zaobserwowano niepokojace zachowania osoby dorostej w stosunku do dziecka (takze z
wykorzystaniem CCTV).

W sytuacji eskalacji napi¢¢ pomiedzy osoba doroslta podejrzewana o mozliwos¢ krzywdzenia
dziecka lub o niejasne relacje z dzieckiem, nalezy przede wszystkim dazy¢ do:

a) Zapewnienia bezpieczenstwa sobie.

b) Zapewnienia bezpieczenstwa dziecku.

¢) Poinformowania patrolu interwencyjnego.

d) Deeskalacji napig¢ i prowadzenia spokojnej rozmowy
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6. ZASADY POSTEPOWANIA PERSONELU HOTELOWEGO W ZAKRESIE PRZEMOCY
WOBEC DZIECI NIEPELNOSPRAWNYCH LUB ZE SPECJALNYMI POTRZEBAMI
EDUKACYJNYMI

a) HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** zobowigzuje si¢ regularnie edukowac personel na
temat obstugi dzieci niepelnosprawnych lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

b) W ramach szkolen personel powinien zapoznac si¢ z zasadami dotyczacymi postgpowania wobec
dziecka niepelnosprawnego, ktorego zachowanie na terenie hotelu moze wskazywacé, ze doznaje
przemocy ze strony rodzica/opiekuna.

¢) Rozpoznawanie objawow krzywdzenia matoletnich niepetnosprawnych gosci hotelowych jest
zadaniem niezwykle trudnym. Pracownicy hotelu zazwyczaj nie posiadaja wiedzy na temat rodzaju
niepetnosprawnosci matoletniego goscia, modelu zachowan charakteryzujacych osobe z dana
niepetlnosprawnoscia oraz specyfiki jego indywidualnej relacji z rodzicem/opiekunem. Istotnym
czynnikiem utrudniajgcym wskazanie objawow, ktore moga Swiadczy¢ o tym, ze dziecko jest
krzywdzone, jest czas kontaktu pracownika z matoletnim podczas wykonywania czynnosci
stuzbowych.

d) W ramach wykonywanych zadan powinni jednak zwraca¢ szczeg6lng uwage tak samo jak w
przypadku matoletnich gosci petnosprawnych na:

» widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia itp.), ktérych pochodzenie trudno jest
wyjasni¢, obrazenia sg w roznej fazie gojenia,

* niewiarygodno$¢, niespojnos¢ podawanych przez dziecko wyjasnien dotyczacych obrazen,

» lek widoczny podczas kontaktow dziecka z rodzicem/opiekunem lub inng osoba dorosta, fobie,
* dolegliwos$ci somatyczne (bole brzucha, gtowy, wymioty, nudnosci),

* izolowanie si¢ od innych ludzi, szczegdlnie rodzicoéw/opiekundéw,

* objawy depresyjne, samookaleczanie si¢, mysli samobojcze,

* nieprzekonujace lub sprzeczne informacje lub odmawianie wyjasnienia przyczyn obrazen dziecka
przez rodzica/opiekuna,

* ciggte ponizanie, obrazanie dziecka przez rodzica/opiekuna, uzywanie wobec niego okreslen
pejoratywnych, wulgaryzméw,

* przekraczanie rodzica/opiekuna dopuszczalnych granic w kontakcie fizycznym z dzieckiem,

» zaburzony kontakt rodzica/opiekuna z rzeczywisto$cig np. reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada si¢ niespojnie oraz inne niepokojace, nietypowe zachowania.

e) Pracownik hotelu, ktéry podczas wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych zaobserwuje

niepokojace go zachowania w odniesieniu do dziecka i/lub jego rodzica/opiekuna, powinien
niezwlocznie przekazac je swemu bezposredniemu przetozonemu.
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7. PROCEDURY I OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA SKEADANIE ZAWIADOMIEN O
PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA NA SZKODE MALOLETNIEGO ORAZ
ZAWIADAMIANIE SADU

OPIEKUNCZEGO

W kazdym przypadku, gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa lub gdy doszto do
popehienia przestepstwa, Zarzagd HOTELU MAZURIA COUNTRY & SPA*** jest zobowigzany do
wspoOlpracy z organami $cigania oraz sktadania odpowiednich zawiadomien.

W przypadku wystapienia sytuacji nie opisanych w niniejszej procedurze, kazdy pracownik powinien
kierowac si¢ przede wszystkim wtasnym bezpieczenstwem, dobrem dziecka oraz innymi dobrymi
praktykami.

8. ZAKRES KOMPETENCJI OSOBY ODPOWIEDZIALNEJ ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU HOTELU MAZURIA COUNTRY & SPA DO STOSOWANIA STANDRDOW.
ZASADY PRZYGOTOWANIA TEGO

PERSONELU DO ICH STOSOWANIA ORAZ SPOSOB DOKUMENTOWANIA TEJ
CZYNNOSCI

Procedury zostaly pozytywnie zaopiniowane przez konsultanta HOTELU MAZURIA COUNTRY &
SPA*** — specjaliste ds. bezpieczenstwa informacji, fizycznego, osobowego i osobistego. Opiniujacy
konsultant jest audytorem wiodacym Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji i Audytorem
Wewngtrznym Systemu Zarzadzania Ciaglo$cia Dziatania, bylym oficerem stuzb specjalnych oraz
szkoleniowcem. Specjalista w zakresie swiadomosci sytuacyjnej, wykrywania i deeskalacji zagrozen.
Byty wyktadowca akademicki w zakresie zwalczania terroryzmu. Instruktor pracujacy z mtodzieza.
Absolwent studiow podyplomowych Collegium Civitas na kierunku Analiza Informacji w
Zarzadzaniu Bezpieczenstwem. Absolwent wielu prestizowych kursow i szkolen o tematyce
bezpieczenstwa.

Imi¢ i nazwisko oraz dane konsultanta znajduja si¢ w wewngtrznej procedurze oraz sg dostgpne dla
podmiotéw audytujacych i kontrolujacych HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** w
przedmiotowym zakresie oraz dla organéw $cigania w ramach prowadzonych postepowan.

Osobami odpowiedzialnymi za wdrozenie i przestrzeganie niniejszej procedury w HOTELU
MAZURIA COUNTRY & SPA*** sg dyrektorzy obiektow.

. * Pracownicy zatrudnieni w oparciu o UoP, UCP podpisujg zatacznik do umowy, ktory
potwierdza zapoznanie si¢ z procedura.

. * Osoby nadzorujace pracownikow podwykonawcow sg zobowigzane do przekazania informacji
o zakresie niniejszej procedury.
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9. CYKLICZNY AUDYT WDROZONYCH STANDARDOW BEZPIECZENSTWA

Ocena wdrozonych standardow bezpieczenstwa i ich ewentualna aktualizacja do obowigzujgcych
przepisow prawa bedzie przeprowadzana cyklicznie co najmniej raz na dwa lata przez zarzad HOTELU
MAZURIA COUNTRY & SPA***,

Z kazdego przeprowadzonego audytu zostanie sporzadzony raport wraz wnioskami pokontrolnymi.

10. OZNAKOWANIE HOTELU

Informacje o obowigzujacych w HOTEL MAZURIA COUNTRY & SPA*** standardach dotyczacych
ochrony dzieci, znajduja si¢ w przestrzeni ogdlnodostepnej hotelu oraz w teczkach informacyjnych
znajdujacych sie¢ w pokojach hotelowych. Wyzej wymienione standardy dostgpne sa wersji petnej oraz
uproszczonej. Wzor dostepny w zatgczniku nr 8, niniejszej procedury.

11. ZALACZNIKI

Zakacznik 5. Wzér zgody na ztozenie przez dziecko o§wiadczenia woli oraz na samodzielny pobyt
nieletniego w hotelu

Zakacznik 6. Wzdr zgody na pobyt dziecka osobg niebedaca rodzicem lub opickunem prawnym
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Zatgcznik 5. Wzér zgody na ztozenie przez dziecko oswiadczenia woli oraz na samodzielny pobyt
nieletniego w hotelu

ZGODA NA ZtOZENIE PRZEZ DZIECKO OSWIADCZENIA WOLI ORAZ NA SAMODZIELNY POBYT
NIELETNIEGO W HOTELU*

Ja nizej podpisany/a, niniejszym wyrazam zgode na zfozenie przez moje niepetnoletnie dziecko
(dzieci) oswiadczenia woli, majgcego na celu wynajecie pokoju w hotelu

(petna nazwa hotelu)

w i wyrazam zgodg na jego (ich) samodzielny pobyt w tym Hotelu.
(miejscowos¢)

Jednoczesnie o$wiadczam, ze przed wyrazeniem przedmiotowej zgody, zapoznatem/am sie z
warunkami wynajecia pokoju hotelowego oraz z Regulaminem Hotelu i nie wnosze do nich zadnych
zastrzezen. Akceptuje fakt, ze Hotel nie jest obowigzany do sprawowania opieki i nadzoru nad moim
dzieckiem (dzie¢mi). Zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z pobytem mojego dziecka
(dzieci) w Hotelu oraz koszty naprawienia ewentualnych szkéd przez nie wyrzadzonych.

1. Nazwisko i imie dziecka (dzieci):

2. Nazwisko, imie, adres zamieszkania, numer PESEL, przedstawiciela ustawowego wyrazajgcego
zgode na ztozenie przez dziecko oSwiadczenia woli oraz na samodzielny pobyt nieletniego w Hotelu*:

3. Data pobytu:

* dotyczy dzieci pomiedzy 16. a 18. r.z.

/Podpis przedstawiciela ustawowego/
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Zatgcznik 6. Wzér zgody na pobyt dziecka z osobg niebedacg rodzicem lub opiekunem prawnym

......................... L, ANIa

UPOWAZNIENIE DO OPIEKI NAD DZIECKIEM

JA e ZAMIESZKAIY/@ ettt e
(imie i nazwisko rodzica/opiekuna prawnego) (adres rodzica/opiekuna prawnego)

legitymujacy/a sie dowodem osobistym (seria i NUMEr) .....ccc.oeeeeeeveveeececereree e, bedac rodzicem /
opiekunem prawnym, posiadajgc prawo do opieki nad 0 humerze
(imie i nazwisko dziecka)

PESEL weveveeeeeeeeee ettt , ZAMIESZKAIREO/1G vttt bt
(PESEL dziecka) (adres dziecka)

UPOWAZNIAM PaNa/Panig ....ccooevieerireeeeieree et eretesersre s v s zamieszkatego/1g ...covvevvevecerereeciineenns
(imie i nazwisko osoby, ktéra otrzymuje upowaznienie) (adres osoby, ktdra otrzymuje upowaznienie)
........................................................................ legitymujgcego sie dowodem osobistym (seria i numer)
.......................................... do sprawowania opieki, prowadzenia spraw biezgcych oraz nagtych
zwigzanych z opiekg nad wyzej wymienionym dzieckiem w trakcie pobytu w hotelu
.................................................................................... W EEIMINIE Lo e

(petna nazwa hotelu, miejscowos¢) (zakres czasowy pobytu w hotelu)

Jednoczesnie oswiadczam, ze pomiedzy osobg upowazniong do sprawowania opieki, a moim
dzieckiem wystepuje stopief POKreWIEASTWA: ....cveceiiieiriece e s

(nalezy podac stopien pokrewienstwa)

Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia wynikajacej z art.
233 § 6 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - kodeks karny.3

3Art. 233 kk (wyciag) Kto, sktadajgc zeznanie majace stuzy¢ za dowdd w postepowaniu sgdowym lub w innym postepowaniu prowadzonym
na podstawie ustawy, zeznaje nieprawde lub zataja prawde, podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. Przepisy stosuje
sie odpowiednio do osoby, ktéra sktada

(podpis rodzica/opiekuna prawnego)
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