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HOTEL
PIWNICZNA

SPA & CONFERENCE

Regulamin HedoniSPA
81. Informacje ogdline

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady uzytkowania strefy HedoniSPA, znajdujgcej sie na
poziomie -1 Hotelu Piwniczna SPA&Conference oraz gabinetu kosmetycznego, znajdujgcego sie
na 1. pietrze Hotelu Piwniczna SPA&Conference.

2. Regulamin strefy HedoniSPA obowigzuje jej wszystkich uzytkownikéw. Stuzy zachowaniu
bezpieczenstwa, porzadku i czystosci na catym jej terenie. Z chwilg zakupu biletu wstepu lub
zameldowania sie w Hotelu Piwniczna SPA&Conference, kazdy Uzytkownik (Odwiedzajgcy)
akceptuje postanowienia Regulaminu oraz wszystkie pozostate zarzadzenia, zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa w trakcie dziatalnosci obiektu.

3. Bezwzglednie zakazuje sie zanieczyszczania i niszczenia mienia obiektu oraz zachowan,
ktére mogg sprowadzi¢ niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia uzytkownikow obiektu,
w szczegolnosci zabrania sie polewania wodg czujnikow temperatury, zakrecania anemostatow
wentylacyjnych, wylewania olejkéw zapachowych lub innych substancji na piece w saunach oraz
wszelkich innych ingerencji w infrastrukture techniczng obiektu. Osoby, niestosujgce sie do
powyzszych zasad odpowiadajg za wszelkie szkody na osobach i mieniu, spowodowane swoim
zachowaniem oraz mogg zostaC wyproszone z terenu obiektu wraz z zakazem wstepu do
obiektu.

4. Korzystanie z szatni (przebieralni) obiektu oraz szafek ubraniowych jest obowigzkowe dla
Uzytkownika z zewnatrz. Goscie hotelu przygotowuja sie do wejscia do HedoniSPA w pokojach.

5. Przebywanie w szatniach i ich okolicy jest dozwolone wytacznie w celu zmiany odzienia.
Uzytkownik (Odwiedzajgcy) jest obowigzany przechowywaé wszystkie rzeczy pozostawiane
w szatni w szafkach na odziez.

6. Szafki na odziez przeznaczone sg wylgcznie do przechowywania odziezy. Do
przechowywania pieniedzy, bizuterii i wszelkich innych przedmiotow warto$ciowych
przeznaczony jest sejf w recepcji gtébwnej hotelu. Che¢ przechowania przedmiotow
wartosciowych nalezy zgtosi¢ pracownikom obstugi HedoniSPA. Pozostawienie przedmiotow
wartosciowych poza przeznaczonym do tego celu sejfem nastepuje na wtasng odpowiedzialnos¢
Uzytkownika (Odwiedzajgcego).



7. Uzytkownik (Odwiedzajgcy) obiektu jest zobowigzany do dbania o odpowiednie zamkniecie
szafki na odziez oraz odpowiednie przechowywanie transpondera. W przypadku jego
zagubienia, zawartos¢ szafki zostaje przekazana odwiedzajgcemu dopiero po wnikliwej kontroli i
przedstawieniu przez Uzytkownika (Odwiedzajgcego) dowoddéw na to, ze jest wiascicielem
rzeczy.

8. Przed opuszczeniem obiektu nalezy pozostawi¢ otwarte szafki ubraniowe, z ktérych sie
korzystato.

9. Wszelkie znalezione przedmioty nalezy przekazac pracownikom obiektu. Hotel Piwniczna
SPA&Conference dysponuje nimi zgodnie z postanowieniami ustawowymi.

10. Pracownikom obiektu wzgledem Uzytkownikow (Odwiedzajgcych) przystuguje tzw. prawo
gospodarza obiektu. Kierownictwo obiektu, uprawnione jest do nakazania opuszczenia obiektu,
a takze wydania trwatego lub tymczasowego zakazu korzystania z obiektu osobom, ktdére
postepuja wbrew postanowieniom Regulaminu i jego zarzagdzeniom, w szczegdlnosci osobom,
ktérych zachowanie moze sprowadzi¢ niebezpieczenstwo utraty zdrowia lub zycia na
uzytkownikdw obiektu oraz zachowujgce sie na terenie obiektu w sposob nielicujgcy z dobrymi
obyczajami, kulturg saunowania lub niezgodnie z zasadami moralnymi i etycznymi.

11. Nieprzestrzeganie powyzszych zasad moze by¢ poczytane jako proba zaktdcenia spokoju na
terenie HedoniSPA, a tym samym spowodowac podjecie karnoprawnych srodkéw przeciwko
winowajcy. W takich przypadkach koszty zakupu biletu wstepu nie podlegajg zwrotowi.

12. Kierownictwo obiektu moze ograniczy¢ catkowicie lub czesciowo mozliwos¢ korzystania
z obiektu w przypadku zaistnienia takiej koniecznosci (np. w przypadku przepetnienia, w razie
pilnej potrzeby czy nagtej sytuaciji itd.)

82. Warunki wstepu na teren HedoniSPA
1. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Kazdy z Uzytkownikow (Odwiedzajgcych) we wkasnym zakresie dba o otrzymany przy wejsciu
transponder. Zakazuje sie przekazywania lub wypozyczania go osobom trzecim.

3. Stwierdzenie przez obstuge obiektu niewlasciwego obchodzenia sie z powierzonym
transponderem lub innym mieniem (reczniki, szlafroki itd.) moze zosta¢ uznane jako powazne
naruszenie regulaminu ze wszystkimi prawnymi konsekwencjami tego faktu. Niezaleznie od
powyzszego, w takim wypadku odwiedzajgcy moze zosta¢ obcigzony kosztami poniesionej
szkody za zniszczenie powierzonego mienia.

4. Pomieszczenia HedoniSPA nalezy opuscic: niedziela — czwartek - nie pdzniej niz do godziny
21:00; w pigtek oraz sobote, gdy prowadzone sg noce saunowe, teren HedoniSPA nalezy
opusci¢ nie pézniej niz 1:00

5.

a) strefa basenowa oraz grota solna to strefy tekstylne, dostepne dla wszystkich
odwiedzajgcych, z wytgczeniem oséb, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, pkt. 5, lit. ).



b) strefa saun, tazni, wanny z hydromasazem, prysznica wrazen, studni zanurzeniowej i
lodopadu dostepna jest dla dzieci w godzinach 12:00 -17:00. Po godzinie 17:00 wyfgcznie dla
0s6b powyzej 18. roku zycia.

¢) z HedoniSPA moze korzystaC kazdy, z wyjgtkiem osob cierpigcych na choroby zakazne
(zgodnie z Ustawg z dnia 13.07.2012r. o zapobieganiu i zwalczaniu choréb zakaznych u ludzi
oraz ustawy Panstwowe] Inspekcji Sanitarnej) oraz osob cierpigcych na zakazne czy
nieestetycznie wygladajgce wysypki skoérne, majgcych widoczne rany otwarte (wytgczajgc
drobne skaleczenia), a takze osob bedacych pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub podobnie
dziatajgcych lekéow. W przypadkach budzacych watpliwos¢ wymagane jest przediozenie
zaswiadczenia, na podstawie ktdorego menadzer obiektu zadecyduje o wpuszczeniu na teren
obiektu.

6. Osoby ze skionnoscig do skurczu miesni, omdlen, atakéw epilepsji, zachorowan ukfadu
krazenia, jak réwniez osoby umystowo chore mogg przebywac na terenie HedoniSPA jedynie
pod nadzorem odpowiedniego opiekuna, ktéry zobowigzany jest zgtosi¢ obstudze/kierownictwu
obiektu dolegliwosci osoby, ktéra znajduje sie pod jego nadzorem.

7. Dzieci do ukonczenia 18 roku zycia, niewidomi, osoby, ktore bez pomocy innych nie potrafig
sie samodzielnie poruszaé, rozebra¢ i przebra¢, mogg korzysta¢ z HedoniSPA jedynie pod
kontrolg odpowiedniego opiekuna.

8. Dzieci oraz osoby doroste korzystajgce z pieluch sg zobowigzane do posiadania
jednorazowych pieluch, przeznaczonych specjalnie do kapieli.

9. W obiekcie obowigzuje bezwzgledny zakaz wnoszenia wtasnego jedzenia i napojéw, alkoholu
oraz wszelkich srodkow odurzajgcych. W przypadku watpliwosci, co do stanu trzezwosci osob
korzystajgcych lub chcacych korzystaé z ustug HedoniSPA obstuga obiektu moze wykonaé
badanie urzadzeniem do badania zawartosci alkoholu w wydychanym powietrzu i spisac
stosowny protokoét lub wezwac Policje w celu dokonania pomiaru stanu trzezwosci tych osob.

10. Zakazuje sie wnoszenia do HedoniSPA jakichkolwiek przedmiotow niebezpiecznych, w
szczegolnosci: opakowan szklanych, pojemnikéw cisnieniowych (w tym dezodorantéw, lakieréw
do witosow, itp.), nozy i innych ostrych przedmiotéw. Rzeczy te nalezy pozostawi¢ w szafkach
ubraniowych.

§3. Szczegolne postanowienia dotyczace zachowania w strefie basenowe;.

1. Uzytkownicy basendéw sg zobowigzani do zaniechania czynnosci, ktore sg sprzeczne z
panujgcymi obyczajami oraz zagrazajg utrzymaniu bezpieczehstwa, spokoju i porzadku. Do nich
nalezg w szczegolnosci:

a) plucie, zucie gumy oraz kazda inna dajgca sie unikng¢ préba zanieczyszczenia basenu i
wody,

b) skoki do basenu,
¢) wieszanie sie na drabinkach, dragzkach,

d) bieganie,



e) wpychanie lub wrzucanie innych os6b do basenu,

f) rezerwacja stotkow i lezakow,
g) zabawy ruchowe i gry z uzyciem pitki poza miejscami do tego przeznaczonymi bgdz

wyznaczonymi przez sprawujgcych nadzor pracownikéw obiektu.

2. Zabrania sie wnoszenia do strefy
HedoniSPA:

a) instrumentéw muzycznych,

b) urzadzen odtwarzajgcych dzwieki,
c¢) odbiornikéw telewizyjnych,

d) zwierzat.

3. Ponadto zabrania sie w strefie basenowej fotografowania, filmowania za pomocg aparatéw
fotograficznych, kamer, telefonow komérkowych o0s6b oraz grup zorganizowanych bez
uprzedniego uzyskania od nich zezwolenia.

4. Uzytkownicy (Odwiedzajacy) HedoniSPA sg zobowigzani do poruszania sie bez obuwia lub w
odpowiednim obuwiu kgpielowym we wszystkich oznaczonych pomieszczeniach, poczagwszy od
kabin-przebieralni, poprzez prysznice, az do strefy sauny i basenéw, z zachowaniem szczegolnej
ostroznosci ze wzgledu na wysokg wilgotnos¢ na terenie HedoniSPA i ryzyko poslizgniecia.
Uzytkownicy, poruszajgcy sie po obiekcie bez klapek kapielowych czynig to na wtasne ryzyko
(zagrozenie poslizgnieciem, ewentualnym przenoszeniem wirusow czy zarazkéw).

5. Przed wejsciem do basenu lub sauny Uzytkownik (Odwiedzajgcy) jest zobowigzany do
skorzystania z kgpieli przy uzyciu odpowiednich kosmetykéw lub $srodkéw myjgcych. Uzywanie
kosmetykow kgpielowych poza kabinami prysznicowymi jest zabronione.

6. Wszystkie osoby, znajdujgce sie na terenie HedoniSPA sg zobowigzane do
podporzadkowania sie nakazom obstugi oraz innych pracownikéw obiektu.

7. Palenie jest zabronione na terenie catego obiektu, zakaz dotyczy réwniez papierosow
elektronicznych.

8. Po godzinie 22:00 w wyznaczone dni (noce saunowe), strefa basenowa jest strefg
beztekstylna.

§4. Szczegodlne postanowienia dotyczace korzystania z pomieszczen w strefie saun
84.1. Informacje ogolne

1. Korzystanie ze strefy saun jest dozwolone dla: dzieci w godzinach 14:00 - 17:00, po 17:00
wytgcznie dla osob powyzej 18. roku zycia.
2. . Dzieci, osoby niepetnoletnie korzystajg z strefy saun wytgcznie z opiekunem, ktéry

odpowiada za ich zdrowie i bezpieczehstwo.



3. Uzytkownicy (Odwiedzajgcy) sg zobowigzani do zazycia kapieli przed wejsciem do
HedoniSPA, saun lub tazni parowych.

4. Strefa saun jest strefg nietekstylng.

5. Z sauny mogg korzystac jedynie osoby zdrowe. Wstepu do sauny zabrania sie osobom:

a) Nietrzezwym lub pod wptywem alkoholu
b) z intensywnymi chorobami skéry,

c¢) infekcjami septycznymi,

d) z ostrg infekcjg wirusowg (np. grypa),

e) ostrymi stanami zapalnymi organéw wewnetrznych,

f) ostrag lub nie wyleczong gruzlica,

Q) stanem zapalnym serca,

h) ostrymi stanami zawatowymi,

i) objawami dekompresiji,

j) chorobami przejawiajgcymi sie nagtymi atakami, np. epilepsja,
k)w trzech pierwszych miesigcach po przebytym udarze,

[) z zapaleniem zyt,

m) ciezkimi wegetatywnymi zaburzeniami centralnego uktadu nerwowego,
n) z powaznymi zaburzeniami uktadu krgzenia,

0) zapalnymi i podleczonymi chorobami skéry oraz egzemami.

Wchodzac do strefy saun Odwiedzajgcy (Uzytkownik) potwierdza, ze jego stan zdrowia nie stoi
na przeszkodzie do korzystania z tej formy rekreacji.

5. Zabrania sie korzystania na terenie strefy saun z telefonéw komaérkowych, kamer, aparatéw
fotograficznych, komputeréw.

6. Ze wzgledow higienicznych i zdrowotnych zabrania sie przynoszenia i spozywania na terenie
strefy saun positkéw i napojow z zewnatrz.

84.2. Zachowanie w saunie
1. Do sauny nalezy wchodzi¢ boso.

2. Odwiedzajgcy sg zobowigzani do korzystania:



* z saun finskich nago lub w reczniku/kilcie, a kazda naga czesc ciata musi by¢ potozona na
tkaninie

* z tazni parowych nago. Odwiedzajgcy sg zobowigzani do sptukania siedziska przed i po
zakonczeniu korzystania z tazni

* z jacuzzi nago. Wyjatek stanowig godziny 12:00-17:00, kiedy ze strefy mogg rowniez korzystaé
osoby niepetnoletnie. W godzinach tych, dozwolone jest korzystanie z jacuzzi w stroju
kapielowym.

* z prysznica wrazen, studni zanurzeniowej oraz $ciezki zdrowia nago. Wyjatkiem jest
wspomniany wyzej czas pomiedzy godzing 12:00-17:00.

2. Z miejsc siedzgcych w saunie suchej mozna korzysta¢ jedynie po uprzednim przykryciu ich
recznikiem saunowym. Dotyczy to takze podktadki pod stopy i oparcia pod plecy.

3. Obstugg saun i znajdujacych sie w nich urzadzen mogg zajmowac sie jedynie pracownicy
HedoniSPA. Nie wolno stosowaé zadnych wiasnych ptynéw, esencji, olejkdw czy innych
substancji do kgpieli parowej. Pod zadnym pozorem nie wolno ktas¢ zadnych przedmiotéw (np.
recznikdw, ptaszczy i przescieradet kgpielowych) w poblizu pieca ani na nim, gdyz grozi to
pozarem.

4. Przebywajgc w odrebnych pomieszczeniach sauny nalezy pamietac o roznicy temperatur i
bezwzglednie by¢ swiadomym stanu swojego zdrowia.

5. Nie wolno dotykac¢ elementdw instalacji doprowadzajgcej ciepto, poniewaz grozi to
oparzeniem.

6. Poruszanie sie po réznych poziomach w kabinie sauny nie wyposazonych w porecze wymaga
zachowania szczegolnej ostroznosci.

7. Wykonywanie masazy z uzyciem szczotek jest ze wzgledoéw higienicznych zabronione.
8. Kobiety w czasie menstruacji zobowigzane sg do stosowania odpowiednich srodkow higieny.
§4.3. Zachowanie w pozostatych pomieszczeniach strefy saun

1. Zlezakow i miejsc siedzgcych mozna korzystac jedynie po uprzednim przykryciu ich
recznikiem lub ptaszczem kgpielowym.

2. Zachowanie os6b przebywajgcych we wszystkich pomieszczeniach w strefie saun nie moze
zakiécac wypoczynku innym odwiedzajgcym, ani by¢ dla nich ucigzliwe. Wszyscy korzystajgcy z
pomieszczeh przeznaczonych do wypoczynku zobowigzani sg do zachowania ciszy i spokoju.
Nie przestrzeganie tych zasad skutkuje wyproszeniem Uzytkownika ze Strefy HedoniSPA, w
razie stawiania oporu i agresywnego zachowania w stosunku do pracownikéw HedoniSPA
skutkuje wezwaniem policji.

85. Zabiegi w gabinetach
1. Zabiegi przeprowadzane sg w gabinetach: kamiennym, drewnianym oraz kosmetycznym.

2. Na zabiegi mozna zapisywac sie w recepcji HedoniSPA — bezposrednio lub telefonicznie.



3. Kazdy zabieg poprzedzony jest wywiadem, przeprowadzanym przez pracownika HedoniSPA.
Wywiad ma na celu uzyskanie informacji o ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonania
zabiegu i odradzenie takiego zabiegu, jezeli przeciwwskazania zostaly przez Odwiedzajgcego
(Uzytkownika) ujawnione.

4. Obstuga HedoniSPA nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje zabiegéw
przeprowadzonych pomimo istniejgcych przeciwwskazan, ktérych Odwiedzajgcy (Uzytkownik)
nie ujawnit w czasie wywiadu.

5. Zabieg mozna odwota¢ minimum na 6 godziny przed zaplanowang pora. W przypadku
pozniejszego odwotania zabiegu naliczona zostaje optata 50% od ceny zarezerwowanego
zabiegu. W przypadku nie odwotania i nie pojawienia sie na zabiegu - rachunek Odwiedzajgcego
(Uzytkownika) zostanie obcigzony jak w przypadku skorzystania z zabiegu.

§6. Odpowiedzialnos¢ cywilna

1. Hotel Piwniczna SPA&Conference nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, zniszczenie lub
uszkodzenie przez osoby trzecie przedmiotdw wniesionych na teren obiektu przez
odwiedzajgcych.

2. Wypadki i szkody nalezy niezwtocznie zgtasza¢ pracownikom obiektu. W przypadku
zaniechania tego czynu, odwiedzajgcy traci prawo do roszczen odszkodowawczych.

87. Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dn. 17.06.2013 r.



