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REGULAMIN HOTELU PIWNICZNA
SPA&CONFERENCE

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia ushug,
odpowiedzialnosci oraz przebywania na terenie Hotelu
i jest integralng cze$cia umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej, jak
réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaplate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Hotelu.
Dokonujgc ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz
zapoznat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajacych na terenie Hotelu Piwniczna
SPA & Conference.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji
hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na
stronie Hotelu www.hotelpiwniczna.pl

§2 DOBA HOTELOWA
Pokéj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu
przyjazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.
Prosbe o przedituzenie doby hotelowej Go$¢ powinien
zglosi¢ w Recepcji jak najszybciej. Hotel moze nie
uwzglednic Zyczenia przedtuzenia pobytu
w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci
nieprzestrzegajacych obowiazujacego regulaminu.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia
pobytu Goscia w Hotelu w przypadku niedokonania
wczesniej pelnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

Podstawa do zameldowania Gos$cia jest okazanie
pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamoSci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;j.

Gos$¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju osobom
trzecim, nawet jesli nie uptynatl okres, za ktéry uiscit
nalezna optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga go$cinnie
przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy
zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysokosci
naleznosci za caty pobyt.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie
wptlacony zadatek w wysokosci 50% wartosci
rezerwacji w terminie 5 dni od dnia zlozenia
rezerwacji. Brak wptaty zadatku moze skutkowaé
anulowaniem rezerwacji.

Zadatek winien by¢ wptacony przelewem tradycyjnym
na konto bankowe Hotelu, obcigzeniem karty
kredytowej/debetowej lub opcja ptatnosci
internetowej (podczas rezerwacji online).

W sytuacjach, kiedy do czasu przyjazdu pozostat okres
krotszy niz 5 dni, prosimy o  kontakt
z Recepcja Gtowng, w celu zabezpieczenia pobytu
zadatkiem z karty kredytowej/debetowe;j.

W przypadku nie dotarcia Go$cia w zaplanowanym
terminie do Hotelu zadatek nie zostaje zwrécony.
Prosbe o przedtuzenie pobytu poza okres wskazany
przez Goscia w dniu przyjazdu, Go$¢ powinien zgtosic
w Recepcji Hotelu do godziny 9:00 w dniu,
w ktérym uplywa termin najmu pokoju. Zgtoszenie
prosby nie jest jednoznaczne z przedtuzeniem pobytu.
Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia GoSscia
w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc
noclegowych (pokoi) lub w przypadku GoSci
nieprzestrzegajgcych obowiazujacego regulaminu.

W przypadku rezygnacji GoScia z pobytu w trakcie
trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za
dang dobe hotelowa.
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aktualny regulamin Hotelu, pakiety pobytowe s3
bezzwrotne, skrocenie pobytu lub niewykorzystanie
ktéregokolwiek z elementéw pakietu nie powoduje
zmniejszenia jego warto$ci.

§4 USLUGI

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria

i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug

Gos$¢ jest proszony o ich niezwltoczne zgtaszanie do

Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe

standardu $wiadczonych ustug.

Hotel ma obowiazek zapewni¢ Go$ciom:

e warunki do pelnego i nieskrepowanego
wypoczynku,

¢ bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo
zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

¢ profesjonalng i uprzejmg obstuge w zakresie
wszystkich ustug §wiadczonych w Hotelu,

e sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych
napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko woweczas, gdy wyrazi takie
zyczenie.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel $§wiadczy

nieodptatnie nastepujace ustugi:

¢ udzielanie informacji zwigzanych z pobytem
i podréza,

¢ budzenie o wyznaczonej godzinie, zamawianie
takséwki.

Dla wszystkich Gosci hotelowych udostepniamy

bezptatny dostep do bezprzewodowej sieci WiFi, hasto:

hedonispa

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku Zycia powinny znajdowac sie na
terenie Hotelu pod stalym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza
odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

Go$¢ hotelowy ponosi pelng odpowiedzialnosé
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia pokoi hotelowych i innych
pomieszczen hotelowych oraz urzadzen technicznych
Hotelu, powstate z winy umyslnej lub

nieumyslnej (lekkomyslnosci i niedbalstwa) Goscia
hotelowego lub odwiedzajacych go o0séb. Gosé
hotelowy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
naprawienia szkody w dniu wyjazdu w oparciu
o aktualny cennik. Hotel zastrzega sobie rdéwniez
mozliwos$¢é obcigzenia karty kredytowej Goscia do
kwoty odpowiadajacej wartosci wyrzadzonej szkody
stwierdzonej po jego wyjezdzie. Cennik dostepny
w Recepcji Glownej Hotelu.
W przypadku niepokrycia kosztéw naprawienia
szkody Hotelowi przystuguje ustawowe

prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia
do Hotelu.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu,
w szczeg6lnosci w razie zniszczenia i/lub uszkodzenia
mienia nalezacego do Hotelu, Hotel moze odmoéwié
$wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba taka
jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania sie
do zadan Hotelu, uregulowania naleznosci =za
dotychczasowe $wiadczenia, zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na
rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w przypadku opéznienia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za swiadczone
ustugi lub niepokrycia kosztéw naprawienia
wyrzadzonej przez Goscia lub odwiedzajacych go os6b
szkody.

Go$¢ hotelowy ponosi pelna odpowiedzialnos¢
materialng za kradzieze mienia bedace wtasnoscia
Hotelu (np. reczniki, szlafroki) oraz uszkodzenia
wyposazenia pokoju.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel posiada parking monitorowany niestrzezony.

Hotel Piwniczna Spa & Conference posiada

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej.

Ubezpieczenie dotyczy Hotelu wraz

z zakwaterowaniem, Restauracji oraz HedoniSPA wraz

z ustugami §wiadczonymi.

Ubezpieczenie dotyczy szkéd rzeczowych w mieniu

przechowywanym, kontrolowanym lub chronionym

przez ubezpieczonego w ramach dziatalnosci
gospodarczej objetej ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie obejmuje réwniez szkody w zapasie

gotéowki w kasie na rzecz codziennych ptatnosci,

znajdujgce sie na terenie chronionego budynku, jesli
gotbwka przechowywana jest w pomieszczeniu
zamknietym w sejfie. Ochrona udzielana jest w kwocie
stanowigcej 5% limitu w ramach sumy gwarantowanej
nieprzekraczajacej 50000,00 ztotych (stownie:

piecdziesiat tysiecy ztotych 00/100).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

» na skutek prowadzonych napraw, obrdbek,
czyszczenia lub innych,

e powstalych poprzez umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innych form
korzystania z cudzej rzeczy

e w pojazdach oraz ich wyposazeniu

e w mieniu pozostawionym w pojazdach, chyba, ze
umoéwiono sie inaczej

e polegajacych na =zaginieciu, podmianie, brakéw
inwentarzowych mienia, powstatych na skutek
poswiadczenia nieprawdy, podstepem, wymuszenia,

szantazem, przywlaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub
podrabianiem dokumentéow lub znakow

identyfikacyjnych przez ubezpieczonego.
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W razie Kkradziezy mienia ubezpieczajacy lub
ubezpieczony  jest  zobowigzany  niezwlocznie
powiadomié o zdarzeniu policje. Jezeli ubezpieczajacy
lub ubezpieczony umyslnie lub na skutek niedbalstwa
nie zastosowat sie do tego obowigzku, ubezpieczyciel
PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate.

Ubezpieczeniem objetym sg takze uczestnicy imprez,
ktérym w trakcie przeprowadzania imprezy zostata
wyrzadzona krzywda.

Ubezpieczenie dotyczy takze szkéd wyrzadzonych
przez producenta w zwigzku z wprowadzeniem
produktu do obrotu.

Ubezpieczenie dotyczy szkéd wyrzadzonych po-przez
rzeczy wniesione na teren hotelu przez gosci
hotelowych.

Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane prze-
niesieniem chordéb zakaznych i zakazen.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Istnieje mozliwo$¢ odestania przedmiotéw osobistego
uzytku, pozostawionych w pokoju hotelowym przez
wyjezdzajgcego Go$cia. W przypadku nie otrzymania od
Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Hotel
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtasciciela
przez oKkres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te przejda na wiasnos¢ Hotelu. Artykuty
spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE

Goscie maja prawo do
w przypadku zauwazenia
$wiadczonych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.

Reklamacja powinna by¢ zlozona niezwlocznie po
zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych
ustug.

Aby reklamacja zostata rozpoznana powinna zosta¢
ztozona w formie pisemne;j.

sktadania reklamacji
uchybien w jakosci

0 sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba jg sktadajaca
zostanie powiadomiona nie poOZniej niz
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Kontakt w sprawie rozpatrzenia reklamacji w tym tez

reklamacji zakupu na odlegto§¢ odbywa sie
pod nr 18 262 06 06 lub 796 444 044

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
Hotel akceptuje obecnos$¢ zwierzat w wyznaczonych
pokojach/apartamentach
Pobyt ze zwierzeciem wymaga wczesniejszego
kontaktu z Recepcja Hotelu Piwniczna
SPA& Conference.
Na terenie obiektu (tj. w hotelu i jego bezposrednim
otoczeniu) obowigzuje catkowity zakaz palenia

papieroséw i innych wyrobéw tytoniowych, poza

10.

11.

miejscami do tego wyznaczonymi zgodnie z trescig
Ustawy z dnia 8 kwietnia 2010 r. o zmianie ustawy

o0 ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu 1 wyrobéw tytoniowych oraz ustawy
o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81 poz.
529).

Ztamanie zakazu palenia papierosow i wyrobow
tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznaczne
Z wyrazeniem przez najmujacego pokdj Goscia zgody
na pokrycie Kkosztow dearomatyzacji  pokoju
w wysokosci 1000,00 ztotych (stownie: tysigca zto-
tych 00/100). W/w kwota zostanie doliczona do
rachunku klienta.

Go$¢ moze zostaé obcigzony kosztami interwencji
Strazy Pozarnej w przypadku uruchomienia systemu
przeciwpozarowego.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac

tadunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji,
materiatéw tatwopalnych, wybuchowych
i iluminacyjnych.

Przedmiotem ustugi nie jest odtwarzanie

programoéw radiowych ani telewizyjnych. Do uzytku
Goscia jest odbiornik, z ktérego Kkorzysta we
wilasnym zakresie.

Administratorem Danych Osobowych jest Marzena
Ole$ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
»Czarna Owca” Marzena Ole$ ul. Juliusza Korwina
Gasiorowskiego 5 33-350 Piwniczna Zdréj. Dane
osobowe przetwarzane s zgodnie obowigzujacymi
przepisami prawa w celu realizacji pobytu Goscia
w  Hotelu oraz korzystania przez  Goscia
z pozostalych ustug $wiadczonych przez Hotel
Podanie danych osobowych jest dobrowolne jednak
niezbedne w celu realizacji ustugi. Go$¢ ma prawo
dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whniesienia sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody
w do-wolnym momencie.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji

i sprzedazy obnosne;.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie
Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachéw,
a takze innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza czy
irytuja pozostatych Gosci Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w
pokojach hotelowych 1 ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,
nienaruszajacym ich funkcjonalnosci jak
i bezpieczenstwa korzystania.

Na terenie obiektu (tj. m.in. w hotelu, na parkingu,
w restauracji, w tym na przynalezacym do niej tarasie,
patio nad Popradem oraz w ogrédku przy-
restauracyjnym jak i w HedoniSPA,) obowigzuje zakaz
wnoszenia oraz spozywania alkoholu oraz jedzenia
niezakupionego w obiekcie. W przypadku naruszenia
tego zakazu alkohol i jedzenie bedzie konfiskowane
przez obstuge hotelowa lub restauracyjng, a kazdy gos¢
spozywajacy zobowigzany bedzie do zaptaty
zryczaltowanej kary w wysokosci 100,00 zt (stownie:
sto ztotych 00/100). W/w kara moze zosta¢ doliczona
do rachunku klienta.
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Na positkach obowigzuje stro6j formalny.

Gosci obowiazuje zakaz wynoszenia produktéw
spozywczych i napoi ze $niadan oraz innych bufetow.
Optata za dodatkowe sprzatanie pokoju zwigzane
z nietypowymi zabrudzeniami wynosi 300,00 zi
(stownie: trzysta ztotych 00/100). W/w kwota zostanie
doliczona do rachunku Goscia.

Hotel moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktéry pod-czas
poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regulamin,
w szczegoblnosci poprzez wyrzadzenie szkody w mieniu
hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na osobie Goscia,
pracownikach Hotelu lub innych osobach
przebywajacych w Hotelu.

Ze wzgledu na przepisy bezpieczenstwa przeciw-
pozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, czajnikéw elektrycznych i innych podobnych
urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
komputerowych.

Podczas meldunku kazdy z zameldowanych Gosci
(dotyczy to rdéwniez dzieci ponizej 3 roku zycia)
otrzymuje w Recepcji karte uprawniajaca do
otrzymania zestawu SPA: recznik - kilt. Kazda karte
mozna wymieni¢ na jeden zestaw w HedoniSPA.
Po zwrocie zestawu, obstuga HedoniSPA oddaje
Gosciowi karte. Podczas wymeldowania Goscie sa
zobowigzani do oddania tylu kart, ile otrzymali. Za
utracenie karty Go$¢ zostanie obcigzony kwotg 50 zt.
Hotel nie odtwarza ani nie upublicznia zadnych
utworéw  muzycznych  ani  stownomuzycznych
w my$l ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, Dz. U. 1994 Nr 24
poz. 83

Hotel informuje, Ze teren obiektu jest monitorowany ze
wzgleddw bezpieczenstwa. Przebywanie na terenie
hotelu jest skrupulatnie rejestrowane (audio i video) ze
wzgleddw bezpieczenstwa za pomoca réznych srodkéw
(smartphone, tablet, kamera, reje-
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stracja audio, telefon itp.). Ma to postuzyé
w przypadku jakichkolwiek sporéw prawnych jako
materiat dowodowy. Rejestrowany jest jedynie teren
holu oraz recepcji na wypadek wtargniecia oso6b
niebedacych naszymi Kklientami. Codzienna praca
hotelu i goScie nie beda rejestrowani, a materiaty
codziennie kasowane. Jest to dziatanie jedynie
prewencyjne w trosce o najwyzsza jako$¢
Swiadczonych ustug. Jes$li nie wyrazasz zgody na
nagrywanie, prosimy o opuszczenie obiektu.

Teren Hotelu jest w petni terenem prywatnym i nie jest
przestrzenia publiczng ani nie jest miejscem
ogo6lnodostepnym. Na terenie obiektu znajdowac sie
moga tylko okreslone osoby, w okreslonych godzinach
i  spelniajace  okreSlone kryteria  wynikajg-ce
z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by osoby
postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot
mogly swobodnie porusza¢ sie po terenie placéwki.
Kazda préba zaktdcenia pracy recepcji czy administracji
lub wypoczynku gosci bedzie skutkowata wezwaniem
odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania pracy
oraz nekania. Kazdorazowo bedzie nakladana réowniez
kara dla osdb postronnych utrudniajacych prace,
w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu
hotelu, jako zado$¢uczynienie za zaktdcanie poprawnej
pracy i brakiem mozliwo$ci wykonywania swojej pracy.
Zabrania sie rejestrowania, utrwalania
i rozpowszechniania za pomoc3 foto, video, czy $ciezki
dzwiekowej pobytu na terenie hotelu bez zgody organu
odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda prdba
utrwalenia pobytu na terenie obiektu, wizerunku
pracownikéw czy innych gosci zostanie bezwzglednie
zgtaszana do organéw odpowiedzialnych za ochrone
tych praw i kierowana na droge sgdowa bez mozliwosci
polubownego rozwigzania sprawy.



