
§1

Niniejszy regulamin dotyczy pojazdów, przeznaczonych do wynajmu w Hotelu Piwniczna  
SPA&Conference w Piwnicznej - Zdroju, przy ul. Juliusza Korwina Gąsiorowskiego 5.
Niniejszy regulamin dotyczy następujących pojazdów, zwanych w dalszej części regulaminu Pojazdami:

a) rowery;
b) rowery elektryczne (e-bike);
c) quady;
d) quady sportowe;
e) skutery śnieżne;
f) motorowery.

Wynajmującym Pojazdy jest Marzeną Oleś- Kluską, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą
„Czarna Owca” Marzena Oleś-Kluska ul. Juliusz Korwina Gąsiorowskiego 5, Piwniczna - Zdrój (33-350),     
NIP 6452455558, REGON: 380044610 zwana w dalszej części regulaminu Wynajmującym.

§2

Wynajęty Najemcy Pojazd jest w dobrym stanie technicznym, posiada kompletne wyposażenie,
dokumenty pojazdu i jeden komplet kluczy (z wyjątkiem rowerów), jest sprawny technicznie, bez wad
fizycznych i prawnych. W chwili wydania Pojazdu Najemca ma obowiązek zapoznania się z jego stanem.
Wszelkie zastrzeżenia dotyczące stanu Pojazdu powinny zostać zgłoszone pracownikom Wynajmującego
w momencie wydania Pojazdu. Najemca zobowiązany jest zwrócić Pojazd Wynajmującemu       
kompletny i w stanie, w jakim go wynajął oraz w miejscu i w dniu określonym w Umowie.
Każde przedłużenie najmu musi być zgłoszone przez Najemcę Wynajmującemu i zatwierdzone przez
Wynajmującego. Przed dokonaniem zwrotu Pojazdu Najemca ma obowiązek ponownej weryfikacji stanu
pojazdu. Wynajmujący również zastrzega sobie prawo do natychmiastowego odebrania pojazdu od
Najemcy na jego koszt w przypadku stwierdzenia użytkowania Pojazdu z naruszeniem Warunków,
określonych w niniejszym regulaminie.
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za straty i szkody mogące wyniknąć dla Najemcy lub osoby
trzeciej w związku z odebraniem Pojazdu z powyższego powodu.

§3 
Warunki korzystania z Pojazdów

Kierujący Pojazdami, wymienionymi w §1 ust. 2 lit. c), d),e), f)musi posiadać ważne prawo jazdy kategorii B.
Kierujący pojazdami, o których mowa w §1 ust. 2 lit. a), b) musi mieć ukończone 18 lat i posiadać pełną
zdolność do czynności prawnych lub pozostawać pod opieką rodzica lub prawnego opiekuna.
Dla gości Hotelu Piwniczna SPA&Conference używania Pojazdu wymienionego w §1 ust. 2 lit. c), d), e), f)
odbywa się zawsze w obecności i z pomocą wyznaczonego przez Wynajmującego instruktora.
Najemca pojazdu oraz pasażerowie obowiązani są do używania środków bezpieczeństwa,
przekazywanych im wraz z Pojazdem przez Wynajmującego – kask oraz gogle. 
Najemca pojazdu oraz pasażerowie zobowiązani są do używania przekazanych im wraz z Pojazdem
kominiarek pod kaski.
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe w wyniku nie używania przez Najemcę
pojazdu oraz pasażerów przekazanych im środków bezpieczeństwa.
Najemca zobowiązany jest do szczególnej dbałości o Pojazd, który w szczególności nie może być
używany:

do przewozu większej ilości osób lub większej masy ładunku niż określona w dokumencie
rejestracyjnym Pojazdu niezależnie od tego czy taki przewóz ma charakter zaplanowany czy
wyjątkowy;
do przewozu osób lub rzeczy w formie podnajmu;
do uruchamiania lub holowania innych pojazdów, motocykli, samochodów, przyczep lub innych
przedmiotów;
niezgodnie z przeznaczeniem, w tym również w wyścigach, rajdach lub zawodach;
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gdy Najemca lub inny kierowca Pojazdu pozostaje pod wpływem alkoholu, leków halucynogennych,
narkotyków, barbituranów lub innych leków i/lub substancji osłabiających jego świadomość i zdolność
reakcji;
wbrew obowiązującym przepisom prawnym np. celnym, drogowym lub innym;
przez osobę inną niż Najemca o ile osoba ta nie została wcześniej zgłoszona Wynajmującemu poprzez
wpisanie w przeznaczonym do tego miejscu na Umowie Najmu;
we wskazanych w Umowie krajach, do których stosuje się Ograniczenie wjazdu (chyba, że Najemca
uzyska odrębną pisemną zgodę Wynajmującego);
na obszarach geograficznych, na których Wynajmujący w chwili wynajmu zabronił                  
korzystania z Pojazdu.

Najemca zobowiązany jest do parkowania Pojazdu na parkingach strzeżonych lub w innych
dozorowanych miejscach (ilekroć jest to możliwe), nie pozostawiania dokumentów Pojazdu w pojeździe
podczas parkowania, zamykania pojazdu, ilekroć kierowca go opuszcza oraz korzystania ze wszystkich
urządzeń zabezpieczających, w które wyposażony jest Pojazd.
Najemca zobowiązany jest do tankowania Pojazdu paliwem, odpowiadającym pod względem składu
chemicznego wymaganiom silnika Pojazdu.
Najemca zobowiązany jest do wyboru trasy, która nie spowoduje uszkodzeń w układzie              
zawieszenia i układzie jezdnym Pojazdu, wskutek jazdy po nierównościach dróg. Nie dotyczy to nagłego
unieruchomienia pojazdu wskutek wjechania w nierówność na drodze i w konsekwencji trwałego
uszkodzenia ww. układów.
Najemca zobowiązany jest do parkowania Pojazdu w miejscach, które uniemożliwiają jego samoczynne
stoczenie się na terenie pochyłym.
Najemca nie może rozpoczynać ani kontynuować jazdy Pojazdem pozbawionym                      
powietrza w którejkolwiek oponie.
 

§4

Płatność za wynajem Pojazdu możliwa jest gotówką lub kartą płatniczą.
Wysokość opłat za wynajem Pojazdu określona jest w cenniku, dostępnym w recepcji hotelu oraz na
stronie internetowej www.hotelpiwniczna.pl
Opłata za wynajem Pojazdu uiszczana jest z góry, zgodnie z obowiązującym cennikiem.
W przypadku zwrotu Pojazdu po wskazanym w Umowie terminie (powyżej dziesięciu minut), Najemca
zostanie obciążony opłatą za każdą rozpoczętą godzinę wynajmu.
Paliwo (nie dotyczy pojazdów, wymienionych w §1, ust. 2, lit. a) b) oraz lit. f)).

§5

Pojazd wynajmowany jest z pełnym zbiornikiem paliwa. Wszelkie uwagi dotyczące stanu paliwa winny
być zgłaszane wyłącznie w momencie odbioru Pojazdu. Jakiekolwiek reklamacje dotyczące stanu paliwa
zgłaszane w okresie późniejszym nie będą uwzględniane.
Pojazd winien zostać zwrócony z pełnym zbiornikiem paliwa. W przypadku zwrotu Pojazdu z niepełnym
zbiornikiem paliwa, Wynajmujący obciąży Najemcę kosztem brakującego paliwa.

§6

Najemca obowiązany jest dodatkowo do zapłaty wszelkich mandatów lub innych kar               
wynikających z naruszenia przepisów prawa oraz opłat związanych z bieżącym wykorzystaniem (opłaty
parkingowe, przejazdowe itp.).
Wynajmujący nie ponosi odpowiedzialności za rzeczy przewożone, zagubione, pozostawione w Pojeździe
ani za jakiekolwiek opłaty (mandaty) obciążające Najemcę w związku z używaniem Pojazdu w okresie
najmu. Wynajmujący nie jest odpowiedzialny wobec osób trzecich za jakiekolwiek roszczenia
odszkodowawcze będące następstwem szkody spowodowanej przez Najemcę lub osobę kierującą
Pojazdem w okresie najmu.
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W przypadku gdyby Pojazd lub jego część zostały skradzione lub uległy uszkodzeniu w jakikolwiek
sposób, w tym również na skutek działań nieznanego sprawcy lub wskutek zdarzeń losowych w czasie
trwania wynajmu, Najemca obowiązany jest do łącznego spełnienia poniższych obowiązków:

zapłaty Wynajmującemu kwoty wszystkich strat wynikających z tych zdarzeń, a w szczególności
poniesionych przez Wynajmującego wydatków związanych z odzyskaniem lub naprawą Pojazdu lub
zapłaty równowartości Pojazdu;
pokrycia szkody wynikającej z utraty wartości Pojazdu;
zapłaty Wynajmującemu równowartości utraty wpływów z wynajmu, obejmującej iloczyn                   
dni, w których Wynajmujący był pozbawiony możliwości korzystania z Pojazdu w ramach
prowadzonej działalności i dziennej stawki z tytułu najmu Pojazdu.

Powyższe obowiązki obciążają Najemcę również w sytuacji, gdy on lub inna osoba kierująca Pojazdem
naruszy Warunki, przepisy prawne (również celne) albo warunki ubezpieczeniowe. Kwota obciążenia
zostanie podana do wiadomości Najemcy po wykonaniu ekspertyzy i otrzymaniu kosztorysu naprawy.
W przypadku uszkodzenia Pojazdu z przyczyn leżących po stronie znanej osoby trzeciej Najemca nie jest
zobowiązany do pokrycia wyżej wymienionych opłat pod warunkiem dopełnienia procedury            
opisanej w ust. 7. W przypadku odzyskania pojazdu zgłoszonego wcześniej jako skradziony, Wynajmujący
zobowiązuje się do zwrócenia Najemcy równowartości sumy, jaką Najemca uiścił na rzecz
Wynajmującego z tego tytułu.
W razie wypadku, kradzieży pojazdu lub uszkodzenia go w jakikolwiek inny sposób, Najemca lub inna
osoba kierująca Pojazdem obowiązana jest wezwać Policję na miejsce zdarzenia a Najemca powinien
zażądać od Policji wydania sporządzonego protokołu. W przypadku kradzieży Pojazdu lub jego części,
Najemca zobowiązany jest powiadomić Policję i uzyskać kopię protokołu potwierdzającego fakt kradzieży
oraz przekazać go Wynajmującemu. Każdy wypadek lub uszkodzenie, utrata lub kradzież Pojazdu muszą
być natychmiast zgłoszone Wynajmującemu. W żadnym wypadku Najemca nie może akceptować
roszczeń osób trzecich.
Najemca jest zobowiązany do udzielenia pomocy Wynajmującemu oraz/lub jego towarzystwom
ubezpieczeniowym we wszystkich roszczeniach lub sprawach sądowych w związku z wypadkiem lub
szkodą, w szczególności poprzez:

dostarczenie wypełnionego i potwierdzonego druku zgłoszenia wypadku;
dostarczenie pełnych danych uczestników i świadków wypadku oraz dokładnego opisu zdarzenia;
niepozostawianie Pojazdu bez opieki lub zabezpieczenia;
w przypadku, gdy wypadek lub szkoda zostały spowodowane przez osobę trzecią - podjęcie wszelkich
niezbędnych działań zmierzających do ustalenia sprawcy oraz zabezpieczenia dowodów mogących
się przyczynić do ustalenia odpowiedzialności sprawcy.

W przypadku naruszenia przez Najemcę któregokolwiek z wymienionych powyżej zapisów, Najemca
ponosi pełną odpowiedzialność za szkodę wyrządzoną Wynajmującemu lub osobie trzeciej.
Najemca nie może czynić jakichkolwiek zmian, przeróbek, modyfikacji, ulepszeń ani napraw w Pojeździe.
W razie dokonania przez Najemcę zmian, przeróbek, modyfikacji, ulepszeń lub napraw w skuterze               
i hulajnodze, Wynajmujący nie jest zobowiązana do zwrotu Najemcy ulepszeń ani wartości zmian,
przeróbek, modyfikacji, ulepszeń lub napraw. Wypożyczalnia może jednak żądać od Najemcy
przywrócenia stanu poprzedniego.

§7

Wynajmujący oświadcza, że Pojazd posiada ubezpieczenie ważne na terytorium Unii Europejskiej.
Ubezpieczenie przysługuje zgodnie z polisą ubezpieczeniową od odpowiedzialności cywilnej jedynie tym
osobom, które użytkują Pojazd za zgodą Wynajmującego. Wyjazd do krajów, w których nie obowiązuje
powyższe ubezpieczenie, jest możliwy za zgodą Wynajmującego po wykupieniu przez Najemcę
dodatkowego ubezpieczenia ważnego na terytorium państwa, w którym Pojazd będzie użytkowany.

§8

W razie awarii technicznej Pojazdu, Najemca zobowiązany jest do zabezpieczenia Pojazdu oraz do
niezwłocznego przekazania Wynajmującemu wszelkich informacji dotyczących stanu Pojazdu oraz
miejsca jego postoju pod numerem telefonu 18 2620606. Najemca nie jest upoważniony do dokonywania
jakichkolwiek napraw Pojazdu (w tym również otwierania pokrywy silnika) bez uprzedniego
powiadomienia i uzyskania zgody Wynajmującego.
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§9

Administratorem danych osobowych Najemców jest Wynajmujący zwany dalej również
„Administratorem”.
Wraz z akceptacją Regulaminu, Najemca wyraża zgodę na przetwarzanie danych osobowych w celu
zawarcia i realizacji Umowy na zasadach określonych w niniejszym Regulaminie. Przed akceptacją
Regulaminu jego treścią, w tym w szczególności postanowieniami niniejszego paragrafu. 
Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych                 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych; RODO).
Administrator będzie przetwarzał dane osobowe Najemcy w celu realizacji Umowy i wykonania ciążących
na Administratorze obowiązków wynikających z najmu Pojazdu, w szczególności: wydania,                
odbioru i zamiany Pojazdu oraz prowadzenia kontaktu z Klientem. 
Najemca ma prawo do:

dostępu do danych osobowych (art. 15 RODO);
sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO);
usunięcia danych osobowych (art. 17 RODO);
ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO);
przenoszenia danych (art. 20 RODO);
sprzeciwu oraz do niepodleganiu decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu (art. 21
RODO);
wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzędu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Dane osobowe nie będę podlegały profilowaniu, a decyzje nie będą podejmowane w sposób
zautomatyzowany.
Odbiorcami danych osobowych Klientów mogą być podmioty wspierające w Wynajmującego
wykonywaniu Umowy, w szczególności podmiot zajmujący się serwisem Pojazdów osoby świadczące na
rzecz Wynajmującego usługi prawne, księgowe, ubezpieczeniowe, informatyczne, jak również operatorzy
płatności, audytorzy i oraz podmioty upoważnione do otrzymania danych osobowych Najemcy na
podstawie przepisów prawa (np. sądy, organy administracji państwowej).
Dane osobowe będą przetwarzane przez czas niezbędny dla realizacji obowiązków księgowych
związanych z odrębnymi przepisami prawa, a także przez czas odpowiadający długości terminu
przedawnienia roszczeń związanych z zawartą Umową.
We wszelkich sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych Najemców                   
szczególnie w przypadku realizacji uprawnień z § 9 ust. 5powyżej, należy                      
kontaktować się z Administratorem za pośrednictwem następującego adresu e-mail: ……………….

§10 

Regulamin wchodzi w życie z dniem 1.04.2026 r. 
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