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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
§ 1.

Preambuta

Majac na uwadze wynikajacy z ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich, obowigzek
wprowadzenia na podmioty $wiadczace ustugi hotelarskie oraz turystyczne, a takze
prowadzace inne miejsca zakwaterowania zbiorowego standardéw w zakresie
niezbednym do zapewnienia ochrony maloletnich oraz uznajac istotna role biznesu w
zapewnieniu poszanowania praw Maloletnich, w szczegdélnosci prawa do ochrony ich
godnosci 1 wolnosci od wszelkich form krzywdzenia Hotel Piwniczna Spa&Conference
przyjmuje niniejszy dokument jako wzor standardéw, zasad i procedur w przypadku
podejrzenia, ze Maloletniemu, ktore przebywa w hotelu dzieje si¢ krzywda oraz
zapobiegania takim zagrozeniom.

§ 2.
Definicje

1. Hotel- Hotelu Piwniczna Spa&Conference z siedziba w Piwnicznej Zdrdj przy
ul. Juliusza Korwina Gasiorowskiego 5;

2. Matoletni — kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

3. Opiekun Prawny Maloletniego — osoba uprawniona do reprezentacji
Matoletniego, w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny;

4. Obca osoba dorosta - to kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia, ktory nie jest
Opiekunem Maloletniego;

5. Personel —osoba zatrudniona w Hotelu na podstawie umowy o pracg, umowy

cywilnoprawnej lub cztonek organizaciji;

6. Krzywdzenie Matoletniego — popelnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode¢ Maloletniego przez jakakolwiek osobe¢, w tym czlonka
Personelu lub zagrozenie dobra Maloletniego, w tym jego zaniedbywanie. Na
szkode Maloletniego moga by¢ popetnione wszystkie przestepstwa, jakie moga



by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo przestepstwa, ktore
mogg by¢ popelnione wylacznie przeciwko Maloletnim.

§ 3.

Oswiadczenia

1. Hotel prowadzi swoja dzialalnos¢ z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka, w
szczegolnosci praw matoletnich jako oséb szczegdlnie wrazliwych na krzywdzenie.

2. Hotel prowadzi swojq dziatalno$¢ uznajac si¢ za podmiot spolecznie odpowiedzialny
1 promuje pozadane spolecznie postawy.

3. Hotel w sposob szczegdlny dochowuje prawnego 1 spolecznego obowiazku
zawiadamiania organéw S$cigania o kazdym przypadku podejrzenia popelnienia
przestepstwa na szkode maloletnich i zobowigzuje si¢ szkoli¢ swoéj Personel w tym
zakresie.

4. Hotel zobowiazuje si¢ edukowac Personel na temat okolicznosci wskazujacych, ze
Maloletni przebywajacy w obiekcie moze by¢ krzywdzony oraz w zakresie sposobow
szybkiego 1 odpowiedniego reagowania na takie sytuacje.

5. Jedna z form skutecznego zapobiegania krzywdzeniu Maloletnich jest ich
identyfikacja, w tym identyfikacja relacji w stosunku do osoby doroslej, z ktora
przebywa w obiekcie. Personel podejmuje wszelkie mozliwe kroki zmierzajace do
przeprowadzenia identyfikacji Maloletniego i jego relacji z osoba dorosla, z ktora
znajduje si¢ w Hotelu.

§ 4.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy Personelem

Hotelu a Matoletnim

. Personel ma obowiazek szczegdlnej dbalosci o dobro Maloletnich przebywajacych na
terenie Hotelu i reagowania na kazde zdarzenie §wiadczace lub/i mogace uzasadniaé
przypuszczenie krzywdzenia Maloletniego.

. Personel jest zobowiazany do traktowania Maloletnich przebywajacych na ich terenie z
poszanowaniem ich godnosci oraz praw.

. Kontaktujac si¢ z Maloletnimi, Personel traktuje ich podmiotowo.

. Kategorycznie zabronione jest stosowanie wobec Maloletnich przybywajacych na terenie
obiektu jakiejkolwiek formy przemocy — fizycznej, psychicznej, werbalnej oraz naruszania
ich nietykalnosci cielesne;.
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Zabronione jest zachowywanie si¢ wobec Maloletnich w sposéb niestosowny, poufaly,
dwuznaczny, zmuszanie/zachecanie Maloletnich do odbycia jakiejkolwiek aktywnosci o
charakterze seksualnym, prowokowanie do nieodpowiednich kontaktéw

Manager Hotelu bedzie doktada¢ staran, by Personel mogacy mie¢ kontakt z Matoletnimi
przebywajacymi w Hotelu, mial §wiadomos¢ cigzacych na nim w tym zakresie obowigzkdw,
a takze by potrafil zadba¢ o bezpieczne relacje pomiedzy nim a Maloletnimi.

Personel nie powinien dopuszcza¢ do sytuacji, w ktérej pozostaje w Hotelu w jakimkolwiek
pomieszczeniu sam na sam z Maloletnim z wyjatkiem sytuacji, gdy pozostawienie
Maloletniego samego w pomieszczeniu mogloby w istotny sposob zagrozi¢ jego dobru, w
szczegblnosci zdrowiu lub Zyciu np. koniecznos¢ udzielenia pierwszej pomocy, nagly
wypadek. W miare mozliwosci nalezy zapewni¢ obecno$¢ innej osoby dorostej lub/i nadzér

kamer monitoringu.

Jakiekolwiek kontakty pomiedzy Personelem a Maloletnim, przebywajacym w Hotelu, nie
powinny wykraczaé poza interakcje uzasadnione obowigzkami stuzbowymi Personelu.

W przypadku uzasadnionej okoliczno$ciami potrzeby tymczasowego pozostawienia Maloletniego
pod opiekg Personelu Maloletni powinien przebywac pod takq opieka w miejscu ogélnodostepnym
np. recepcja, hol, restauracja.

Personel informuje Maloletnich, ze jesli czujq si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuaciji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ wskazanej osobie 1 moga oczekiwaé
odpowiedniej reakeji lub pomocy.

Kontakt Personelu z Maloletnimi nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzaé
si¢ z jakakolwiek gratyfikacja.

Kontakt Personelu z Maloletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach jego pracy, w
miejscach ogélnodostepnych i dotyczy¢ celéw mieszczacych si¢ w zakresie obowiazkéw Personelu.

Zabronione jest zapraszanie przez Personel Maloletnich do swojego miejsca zamieszkania oraz
spotykanie si¢ z Maltoletnimi prywatnie poza godzinami pracy.

Personel nie nawigzuje kontaktéw z Maloletnimi poprzez przyjmowanie badz wysylanie do nich
zaproszenn w mediach spolecznosciowych i nie kontaktuja si¢ z nimi poprzez prywatne kanaly
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Jesli
zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg forma komunikacji Personelu z Maloletnimi poza godzinami
pracy sa kanaly stuzbowe (e-mail, telefon sluzbowy), a Opiekuni Prawni maloletnich musza
wyrazi¢ zgode na taki kontakt.



§ 5.

Zasady identyfikacji Matoletniego przebywajacego w Hotelu i jego relacji w
stosunku do osoby dorostej, z ktora przebywa w Hotelu.

1. Przyjmujac Maloletniego na pobyt w Hotelu zawsze, kiedy jest to mozliwe Personel
powinien dokonywa¢ identyfikacji Matoletniego i jego relacji z osoba dorosta, z ktéra
przebywa w Hotelu.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko
krzywdzenia Maloletniego identyfikacja jest obowiazkowo przeprowadzana przez
Personel w szczegblnosci pracownika recepcii.

3. Aby dokona¢ identyfikacji Matloletniego i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktéra
przebywa w obiekcie, nalezy:

a) zapytac o tozsamos$¢ Maloletniego oraz o jego relacje w stosunku do osoby, z ktora
przybylo do Hotelu lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument
tozsamosci Maloletniego lub inny dokument potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma
prawo do sprawowania opieki nad maloletnim w obiekcie np. dokument tozsamosci
Maloletniego wskazujacy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu,
zgoda notarialna rodzica na podrézowanie Obcej osoby dorostej z Maloletnim lub
zgoda podpisana przez Opiekuna prawnego Maloletniego wraz ze wskazaniem
danych Maloletniego, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do
Opieckuna prawnego i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL Obcej
osoby dorostej ktérej Opiekun prawny powierzyl opieke nad Maloletnim. W
przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych
Maloletniego (imig, nazwisko, adres, numer PESEL).

b) w przypadku braku dokumentéw wskazujacych na pokrewienstwo Maloletniego i
osoby doroslej nalezy zapytac o t¢ relacje osobg doroslg oraz samego Maloletniego.

c) jezeli osoba dorosta nie jest Opickunem prawnym Maloletniego, nalezy zapytac, czy
posiada dokument §wiadczacy o zgodzie Opickunéw prawnych Maloletniego na
wspolny wyjazd osoby dorostej z maloletnim (np. pisemne o$wiadczenie).

d) jezeli osoba dorosla nie posiada dokumentu zgody Opiekunéw prawnych nalezy
poprosi¢ o numer telefonu Opiekunéw prawnych, aby zadzwoni¢ i potwierdzié
przebywanie Maloletniego w obiekcie z obca osoba dorosla za wiedza i zgoda
Opiekunéw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu Maloletniego lub
wskazania relacji nalezy wyjasni¢, ze procedura stuzy zapewnieniu Maloletnim
korzystajacym z Hotelu bezpieczenistwa 1 obowiazek taki wynika z przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa.
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Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny Personel powinien podzigkowaé za czas
poswigccony na upewnienie si¢, ze Maloletni jest pod dobra opieka 1 jeszcze raz podkreslic,
ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa.

W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec
dorostego i jego intencji skrzywdzenia Maloletniego, nalezy dyskretnie powiadomié
Managera Hotelu lub osobg przez niego wyznaczona.

W trakcie rozmowy z Maloletnim nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na to, by Maloletni
miato mozliwo$¢ swobodnego i nieskrgpowanego wypowiadania si¢, w szczegdlnosci by
dorosty, z ktérym maloletni przebywa w Hotelu, nie udzielal odpowiedzi na pytania
zadawane Maloletniemu. Jesli dorosty w jakikolwiek sposéb utrudnia kontakt z Maloletnim
lub wywiera na niego presje¢, chocby tylko swoja obecnoscia, woéwczas nalezy poprosi¢
doroslego o opuszczenie pomieszczenia na czas prowadzenia rozmowy z Maloletnim, a
takze poprosi¢ o obecnos¢ w trakcie rozmowy dodatkowo drugiego pracownika Hotelu.

Od momentu, kiedy pojawily si¢ pierwsze watpliwosci, zaréwno Maloletni, jak i osoba
dorosta powinni by¢ pod stala obserwacjg Personelu 1 nie pozostawaé sami.

Manager Hotelu lub osoba przez nich wyznaczona podejmuje decyzj¢ o zawiadomieniu
policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osoba dorosta w celu
uzyskania dalszych wyjasnien.

W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popelnieniu
przestepstwa na szkode Maloletniego, przelozony zawiadamia o tym fakcie policje.
Dalej stosuje si¢ procedure w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie
matoletniego.

W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sa pracownicy
innych dzialéw Hotelu np. serwis sprzatajacy, obsluga pokoi, pracownicy baru i
restauracji, strefy relaksu, ochrony i in., powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomié
przetozonego, ktory zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

W zaleznosci od sytuacji i miejsca przelozony weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia Maloletniego jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki
prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzj¢ o przeprowadzeniu

interwencji i zawiadamia Policje.

13. Jedli od cztonka Personelu mozna tego w danej sytuacji oczekiwac, moze on podjac réwniez

bezposrednie dzialania majace na celu zastopowanie krzywdzenia, uwzgledniajac jednakze,

by taka préba nie zagrazala bezpieczenstwu jego samego, maloletniego, ani tez 0séb
y p 8 p Jeg go, 80,

postronnych. Osobg postronng w rozumieniu niniejszego postanowienia nie jest sprawca

lub wspolsprawca krzywdzenia. Dzialania Personelu powinny pozostawaé w granicach

prawa, w szczegolnosci stosowac si¢ do zasad regulujacych kwesti¢ obrony koniecznej lub

tzw. zatrzymania obywatelskiego.



§ 6.

Procedura w przypadku okoliczno$ci wskazujacych na skrzywdzenie Matoletniego

. Majac uzasadnione podejrzenie, ze Maloletni przebywajacy w Hotelu jest krzywdzony,
nalezy niezwlocznie zawiadomi¢ Policje opisujac okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od
dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktéra jest bezposrednim
swiadkiem zdarzenia. Czlonek Personelu, ktéry dokonal zgloszenia powinien jednoczesnie
o zdarzeniu poinformowaé swojego przetozonego.

. Uzasadnione podejrzenie skrzywdzenia Maloletniego wystepuje w szczegolnosci wtedy, gdy
Personel zaobserwowal okolicznos$ci mogace wskazywac na krzywdzenie Maloletniego, gdy
Maloletni nosi §lady mogace $wiadczy¢ o krzywdzeniu (np. siniaki, zadrapania), a takze gdy
Matoletni sam poinformowal o krzywdzeniu lub gdy Maloletni zapytany o §lady odpowiada
niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaklopotanie.

. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ Maloletniemu oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie
Matoletniego oddalenie si¢ z Hotelu.

. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé¢ obywatelskiego zatrzymania osoby
podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia Policji nalezy trzymac t¢ osobe pod
nadzorem dwoch czlonkéw Personelu w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych
goscl.

. W kazdym przypadku nalezy zadbaé¢ o bezpieczenstwo Maloletniego, ktéry powinien
przebywac pod Personelu do czasu przyjazdu Policji.

. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszlo do popelnienia przestepstwa
powigzanego z kontaktem matoletniego z materialem biologicznym sprawcy (sperma, §lina,
naskorek), nalezy w miare mozliwosci nie dopuscié, aby matoletni myl si¢ oraz jadt/pit do
czasu przyjazdu Policji.

. Po odbiorze Maloletniego przez policj¢ nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz
inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekazac je
Policji lub innemu organowi.

. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie
przeznaczonym do tego celu.
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§7.

Zatrudnianie os6b do pracy z matoletnimi

Kazdy cztonek Personel, ktéry ma kontakt z Maloletnimi w Hotelu musi by¢ dla nich
bezpieczny, co oznacza m.in., ze ich historia zatrudnienia powinna wskazywac, ze nie
skrzywdzily w przeszlosci zadnego Maloletniego.

Kazdego cztonka Personelu zatrudnionego bez wzgledu na to czy w oparciu o umowe
o prace czy w oparciu o umowe cywilnoprawng do prac zwigzanych z edukacja,
wypoczynkiem i opieka nad Maloletnimi nalezy obowiazkowo sprawdzi¢ w Rejestrze
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa
si¢ poprzez wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym, ktory nastgpnie wkiadany jest do akt osobowych osoby sprawdzane;.

Personel zatrudniony do pracy z Maloletnimi, w tym osoby, ktére moga mieé
potencjalny kontakt z Maloletnimi, powinny ztozy¢ o§wiadczenie o braku karalno$ci
1 0 nietoczeniu si¢ postegpowan o czyny przeciwko Matoletnim.

§ 8.

Procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego oraz zawiadamianie sadu

opiekunczego

Osobg odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien Policji w zwiazku z krzywdzeniem
Maloletnich a takze sadu opiekunczego jest Manager Hotelu lub Wtasciciel Hotelu.

W sytuacjach niecierpiacych zwloki zawiadomienie, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej
moze ztozy¢ kazdy czlonek Personelu a nastgpnie powiadamia o tym Wlasciciela lub
Managera Hotelu.

Stosowanie Standardow nastgpuje z uwzglednieniem wymogdw wynikajacych z
innych przepisow, zwlaszcza w zakresie ochrony danych osobowych a takze z

zachowaniem obowigzku zachowania poufnosci uzyskiwanych informacji.

§ 9.

Aktualizacja i publikacja standardéw ochrony Maftoletnich oraz szkolenia

Co najmniej raz na dwa lata dokonywana bedzie ocena Standardow w celu
zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci =z
obowigzujacymi przepisami, a wnioski z przeprowadzonej oceny zostang
udokumentowane na pismie.



Niniejszy ~ dokument jest dostgpny na stronie internetowej Hotelu
:/ /www.hotelpiwniczna.pl/ a takze w Recepcji Hotelu wersji zupetnej oraz skroconej,
przeznaczonej dla matoletnich.

Osobg odpowiedzialng za przygotowanie Personelu do stosowania niniejszych
standardéw ochrony matoletnich jest Manager Hotelu

Przygotowanie Personelu obiektu do stosowania standardow ochrony Matoletnich
nastepuje poprzez: zapoznanie Personelu z niniejszym dokumentem oraz udzial w
szkoleniu z zakresu ich stosowania. Zapoznanie z dokumentem standardéw ochrony
maloletnich oraz potwierdzenie uczestnictwa w szkoleniu z zakresu ich stosowania
dokumentuje si¢ pisemnie.

Opisane w niniejszym dokumencie standardy ochrony maloletnich stosuje si¢ od dnia
01.07.2024 roku do odwotania.



