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HOTEL"®
PIWNICZNA

SPA & CONFERENCE

REGULAMIN HOTELU PIWNICZNA
SPA&CONFERENCE

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug, odpo-
wiedzialnoSci oraz przebywania na terenie Hotelu
ijest integralng cze$cia umowy, do ktérej zawarcia
dochodzi poprzez podpisanie karty meldunkowej,
jak réwniez poprzez dokonanie rezerwacji, zaptate
zadatku lub catej nalezno$ci za pobyt w Hotelu. Do-
konujac ww. czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapo-
znat sie i akceptuje warunki Regulaminu.
Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywa-
jacych na terenie Hotelu Piwniczna SPA & Conference.
Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hote-
lowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze na stro-
nie Hotelu www.hotelpiwniczna.pl

§2 DOBA HOTELOWA
Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.
Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przy-
jazdu do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.
Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Go$¢ powi-
nien zgtosi¢ w Recepcji jak najszybciej. Hotel moze
nie uwzgledni¢ Zyczenia przedtuzenia pobytu
w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noc-
legowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprze-
strzegajacych obowiazujacego regulaminu.
Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuze-
nia pobytu Goscia w Hotelu w przypadku niedoko-
nania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy
pobyt.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK
Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie
pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze
zdjeciem oraz podpisanie karty meldunkowe;.

2. Gos¢ hotelowy nie moze przekazywac pokoju oso-

bom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktéry
uiscit nalezng optate za pobyt.

Osoby niezameldowane w Hotelu moga goscinnie
przebywac w pokoju hotelowym od godziny 7:00 do
godziny 22:00.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy
zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub
pobrania depozytu gotéwkowego w wysoko$ci na-
leznoS$ci za caty pobyt.

Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zosta-
nie wptacony zadatek w wysokosci 50% wartoSci
rezerwacji w terminie 5 dni od dnia ztozenia rezer-
wacji. Brak wptaty zadatku moze skutkowac anulo-
waniem rezerwacji.

Zadatek winien by¢ wptacony przelewem tradycyj-
nym na konto bankowe Hotelu, obcigZzeniem karty
kredytowej/debetowej lub opcja ptatnosci interne-
towej (podczas rezerwacji online).

W sytuacjach, kiedy do czasu przyjazdu pozostat
okres krétszy niz 5 dni, prosimy o kontakt z Recep-
cja Gléwna, wcelu zabezpieczenia pobytu zadat-
kiem z karty kredytowej/debetowe;.

. Wprzypadku niedotarcia Goscia w zaplanowanym

terminie do Hotelu zadatek nie zostaje zwrdcony.
Prosbe o przedtuzenie pobytu poza okres wskazany
przez Goscia w dniu przyjazdu, Go$¢ powinien zgto-
si¢ w Recepcji Hotelu do godziny 9:00 w dniu, w kt6-
rym uptywa termin najmu pokoju. Zgtoszenie pros-
by nie jest jednoznaczne z przedtuzeniem pobytu.
Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia GoScia w przy-
padku wykorzystania wszystkich miejsc noclego-
wych (pokoi) lub w przypadku Gosci nieprzestrze-
gajacych obowiazujacego regulaminu.

W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie
trwania doby hotelowej, Hotel nie zwraca optaty za
dang dobe hotelowa.



10. Dokonujac rezerwacji pobytu, akceptujg Panstwo

aktualny regulamin Hotelu, pakiety pobytowe sa
bezzwrotne, skrocenie pobytu lub niewykorzysta-
nie ktéregokolwiek z elementéw pakietu nie powo-
duje zmniejszenia jego wartosci.

§4 USLUGI

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria

i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug

Gos¢ jest proszony o ich niezwtoczne zgtaszanie do

Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe stan-

dardu $wiadczonych ustug.

Hotel ma obowigzek zapewni¢ Go$ciom:

e warunki do petnego i nieskrepowanego wypo-
czynkuy,

e bezpieczenstwo pobytu, wtym bezpieczenstwo
zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,

e profesjonalng i uprzejma obstuge w zakresie
wszystkich ustug §wiadczonych w Hotelu,

e sprzatanie pokoju iwykonywanie niezbednych
napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi ta-
kie Zyczenie.

Dodatkowo na zyczenie Goscia, Hotel swiadczy nie-

odptatnie nastepujace ustugi:

¢ udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i po-
dréza,

e budzenie owyznaczonej godzinie, zamawianie
taksowki.

Dla wszystkich Gosci hotelowych udostepniamy

bezptatny dostep do bezprzewodowej sieci WiFi, ha-

sto: hedonispa

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku Zycia powinny znajdowac sie
na terenie Hotelu pod statym nadzorem opiekunéw
prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowie-
dzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate
w wyniku dziatania dzieci.

Gos$¢ hotelowy ponosi peina odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia
lub zniszczenia wyposazenia pokoi hotelowych
iinnych pomieszczen hotelowych oraz urzadzen
technicznych Hotelu, powstate z winy umys$lnej lub
nieumys$lnej (lekkomyslnosci iniedbalstwa) Go-
$cia hotelowego lub odwiedzajacych go oséb. Gos¢
hotelowy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
naprawienia szkody wdniu wyjazdu w oparciu
o aktualny cennik. Hotel zastrzega sobie rowniez
mozliwos¢ obciazenia karty kredytowej Goscia
do kwoty odpowiadajacej warto$ci wyrzadzonej
szkody stwierdzonej po jego wyjezdzie w oparciu
o Cennik stanowiacy zatacznik do niniejszego Re-
gulaminu. W przypadku niepokrycia kosztéw na-
prawienia szkody Hotelowi przystuguje ustawowe

prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Go-
$cia do Hotelu.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu,
w szczegblnosci w razie zniszczenia i/lub uszkodze-
nia mienia nalezacego do Hotelu, Hotel moze od-
moéwic $wiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.
Osoba taka jest zobowigzana do niezwtocznego za-
stosowania sie do zadan Hotelu, uregulowania na-
lezno$ci za dotychczasowe Swiadczenia, zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.
Hotelowi przystuguje ustawowe prawo zastawu
na rzeczach wniesionych przez Goscia do Hotelu
w przypadku opdZnienia z uregulowaniem ptatno-
$ci za pobyt lub nieuregulowaniem nalezno$ci za
$wiadczone ustugi lub niepokrycia kosztéw napra-
wienia wyrzadzonej przez Goscia lub odwiedzaja-
cych go os6b szkody.

Gos¢ hotelowy ponosi petng odpowiedzialno$¢ ma-
terialng za kradzieze mienia bedace wtasnoscig Ho-
telu (np. reczniki, szlafroki) oraz uszkodzenia wypo-
sazenia pokoju.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel posiada parking monitorowany niestrzezony.

Hotel Piwniczna Spa & Conference posiada ubezpie-

czenie odpowiedzialnos$ci cywilne;.

Ubezpieczenie dotyczy Hotelu wraz z zakwaterowa-

niem, Restauracji oraz HedoniSPA wraz z ustugami

$wiadczonymi.

Ubezpieczenie dotyczy szkdd rzeczowych w mieniu

przechowywanym, kontrolowanym lub chronionym

przez ubezpieczonego w ramach dziatalnosci gospo-
darczej objetej ubezpieczeniem.

Ubezpieczenie obejmuje rowniez szkody w zapasie

gotéwki w kasie na rzecz codziennych ptatnosci,

znajdujace sie na terenie chronionego budynku, jesli
gotéwka przechowywana jest w pomieszczeniu za-
mknietym w sejfie. Ochrona udzielana jest w kwocie
stanowiacej 5% limitu w ramach sumy gwaranto-
wanej nieprzekraczajacej 50 000,00 ztotych (stow-

nie: pie¢dziesiat tysiecy ztotych 00/100).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

¢ na skutek prowadzonych napraw, obrébek, czysz-
czenia lub innych,

e powstatych poprzez umowy najmu, dzierzawy,
uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innych form
korzystania z cudzej rzeczy

e w pojazdach oraz ich wyposazeniu

e W mieniu pozostawionym w pojazdach, chyba, Ze
umoéwiono sie inaczej

e polegajacych na zaginieciu, podmianie, brakéw
inwentarzowych mienia, powstatych na skutek
poswiadczenia nieprawdy, podstepem, wymusze-
nia, szantazem, przywtaszczeniem, niszczeniem,
usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem lub po-
drabianiem dokumentéw lub znakéw identyfika-
cyjnych przez ubezpieczonego.
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W razie kradziezy mienia ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony jest zobowigzany niezwtocznie powiado-
mic¢ ozdarzeniu policje. Jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony umyslnie lub na skutek niedbalstwa
nie zastosowat sie do tego obowiazku, ubezpieczy-
ciel PZU SA jest wolny od odpowiedzialno$ci za szko-
dy powstate.

Ubezpieczeniem objetym s3g takze uczestnicy im-
prez, ktéorym w trakcie przeprowadzania imprezy
zostata wyrzadzona krzywda.

Ubezpieczenie dotyczy takze szkéd wyrzadzonych
przez producenta wzwigzku zwprowadzeniem
produktu do obrotu.

Ubezpieczenie dotyczy szkéd wyrzadzonych po-
przez rzeczy wniesione na teren hotelu przez gosci
hotelowych.

Ubezpieczenie obejmuje szkody spowodowane prze-
niesieniem choroéb zakaZnych i zakazen.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

[stnieje mozliwo$¢ odestania przedmiotéw osobistego
uzytku, pozostawionych w pokoju hotelowym przez wy-
jezdzajacego GosScia. W przypadku nie otrzymania od
Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy, Ho-
tel przechowa powyzsze przedmioty na koszt wtascicie-
la przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okre-
su przedmioty te przejda na wtasno$¢ Hotelu. Artykuty
spozywcze beda przechowywane przez 24 godziny.

§8 CISZA NOCNA

W Hotelu obowiazuje cisza nocna od godziny 22:00 do
godziny 7:00 rano.

§9 REKLAMACJE
Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przy-
padku zauwazenia uchybienn w jakos$ci $wiadczo-
nych ustug.
Wszelkie reklamacje przyjmuje Recepcja.
Reklamacja powinna by¢ ztoZona niezwtocznie po
zauwazeniu uchybien w standardzie $wiadczonych
ustug.
Aby reklamacja zostata rozpoznana powinna zostac
ztozona w formie pisemne;.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba ja sktada-
jaca zostanie powiadomiona nie pdZniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§10 POSTANOWIENIA DODATKOWE
Hotel nie akceptuje obecnosci zwierzat.
Na terenie obiektu (tj. whotelu ijego bezposred-
nim otoczeniu) obowigzuje catkowity zakaz palenia
papieroséw iinnych wyrobéw tytoniowych, poza
miejscami do tego wyznaczonymi zgodnie z trescia
Ustawy z dnia 8 kwietnia 2010 r. o0 zmianie ustawy
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o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania
tytoniu i wyrobow tytoniowych oraz ustawy o Pan-
stwowej Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81 poz. 529).
Ztamanie zakazu palenia papieroséw iwyrobow
tytoniowych w pokoju hotelowym jest réwnoznacz-
ne z wyrazeniem przez najmujacego pokoj Goscia
zgody na pokrycie kosztéw dearomatyzacji pokoju
w wysokosci 1000,00 ztotych (stownie: tysiaca zto-
tych 00/100). W/w kwota zostanie doliczona do ra-
chunku klienta.

Go$¢ moze zosta¢ obcigzony kosztami interwencji
Strazy Pozarnej w przypadku uruchomienia syste-
mu przeciwpozarowego.

W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac ta-
dunkéw niebezpiecznych - broni i amunicji, materia-
16w tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
Przedmiotem ustugi nie jest odtwarzanie progra-
moéw radiowych ani telewizyjnych. Do uzytku Go-
$cia jest odbiornik, z ktérego korzysta we wtasnym
zakresie.

Administratorem Danych Osobowych jest Marzena
Ole$ prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod fir-
ma ,Czarna Owca” Marzena Ole$ ul. Juliusza Korwi-
na Gasiorowskiego 5 33-350 Piwniczna Zdréj. Dane
osobowe przetwarzane sg zgodnie obowigzujacymi
przepisami prawa w celu realizacji pobytu Goscia
w Hotelu oraz korzystania przez GoScia z pozosta-
tych ustug $wiadczonych przez Hotel. Podanie da-
nych osobowych jest dobrowolne jednak niezbedne
w celu realizacji ustugi. Gos¢ ma prawo dostepu do
tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarza-
nia, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesie-
nia sprzeciwu oraz prawo do cofniecia zgody w do-
wolnym momencie.

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Hotelu akwizy-
cjiisprzedazy obnosne;j.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie
Hotelu, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw,
a takze innych rzeczy, ktére przeszkadzaja, szkodza
czy irytuja pozostatych Gosci Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian
w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu, poza nie-
znacznym przestawianiem mebli iwyposazenia,
nienaruszajacym ich funkcjonalnosci jak ibezpie-
czenstwa korzystania.

Na terenie obiektu (tj. m.in. w hotelu, na parkingu,
w restauracji, w tym na przynalezacym do niej ta-
rasie, patio nad Popradem oraz w ogrédku przy-re-
stauracyjnym jak i w HedoniSPA,) obowigzuje zakaz
wnoszenia oraz spozywania alkoholu oraz jedzenia
niezakupionego w obiekcie. W przypadku narusze-
nia tego zakazu alkohol i jedzenie bedzie konfisko-
wane przez obstuge hotelowa lub restauracyjng,
akazdy gos¢ spozywajacy zobowigzany bedzie do
zaptaty zryczattowanej kary w wysokosci 100,00 zt
(stownie: sto ztotych 00/100). W/w kara moze zo-
stac¢ doliczona do rachunku klienta.
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Na positkach obowiazuje stréj formalny.

Gosci obowiazuje zakaz wynoszenia produktéw spo-
zywczych i napoi ze $niadan oraz innych bufetow.
Optata za dodatkowe sprzatanie pokoju zwigzane
z nietypowymi zabrudzeniami wynosi 300,00 zt
(stownie: trzysta ztotych 00/100). W/w kwota zosta-
nie doliczona do rachunku Goscia.

Hotel moze odméwi¢ przyjecia Goscia, ktéry pod-
czas poprzedniego pobytu razaco naruszyt Regula-
min, w szczegdlnosSci poprzez wyrzadzenie szkody
w mieniu hotelowym lub mieniu Gosci, szkody na
osobie Goscia, pracownikach Hotelu lub innych oso-
bach przebywajacych w Hotelu.

Ze wzgledu na przepisy bezpieczenistwa przeciw-
pozarowego zabronione jest uzywanie w pokojach
grzatek, czajnikéw elektrycznych i innych podob-
nych urzadzen nie stanowiacych wyposazenia poko-
ju hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy
komputerowych.

Podczas meldunku kazdy z zameldowanych Go-
$ci (dotyczy to réwniez dzieci ponizej 3 roku zy-
cia) otrzymuje w Recepcji karte uprawniajaca do
otrzymania zestawu SPA: recznik - kilt. Kazda karte
mozna wymieni¢ na jeden zestaw w HedoniSPA. Po
zwrocie zestawu, obstuga HedoniSPA oddaje Goscio-
wi karte. Podczas wymeldowania Gos$cie sa zobowig-
zani do oddania tylu kart, ile otrzymali. Za utracenie
karty Go$¢ zostanie obcigzony kwotg 50 zt.

Hotel nie odtwarza ani nie upublicznia zadnych utwo-
réw muzycznych ani stownomuzycznych w mysl
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych, Dz. U. 1994 Nr 24 poz. 83
Hotel informuje, Ze teren obiektu jest monitorowa-
ny ze wzgledéw bezpieczenstwa. Przebywanie na
terenie hotelu jest skrupulatnie rejestrowane (au-
dio i video) ze wzgled6éw bezpieczenstwa za pomoca
réznych Srodkéw (smartphone, tablet, kamera, reje-
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stracja audio, telefon itp.). Ma to postuzy¢ w przypad-
ku jakichkolwiek sporéw prawnych jako materiat do-
wodowy. Rejestrowany jest jedynie teren holu oraz
recepcji na wypadek wtargniecia os6b niebedacych
naszymi klientami. Codzienna praca hotelu i goscie
nie beda rejestrowani, a materiaty codziennie kaso-
wane. Jest to dziatanie jedynie prewencyjne w trosce
0 najwyzsza jako$¢ Swiadczonych ustug. Jesli nie wy-
razasz zgody na nagrywanie, prosimy o opuszczenie
obiektu.

Teren Hotelu jest w pelni terenem prywatnym i nie
jest przestrzenia publiczng ani nie jest miejscem
ogbélnodostepnym. Na terenie obiektu znajdowac
sie moga tylko okreslone osoby, w okreslonych go-
dzinach ispetniajace okreslone kryteria wynikaja-
ce z niniejszego regulaminu. Nie jest dozwolone, by
osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany
podmiot mogty swobodnie porusza¢ sie po terenie
placéwki. Kazda proba zaktdcenia pracy recepcji czy
administracji lub wypoczynku gosci bedzie skutko-
wata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem
utrudniania pracy oraz nekania. Kazdorazowo be-
dzie naktadana réwniez kara dla os6b postronnych
utrudniajacych prace, wskali godzinowej stawki
wzgledem dziennego obrotu hotelu, jako zado$¢-
uczynienie za zaklécanie poprawnej pracy i brakiem
mozliwo$ci wykonywania swojej pracy.

Zabrania sie rejestrowania, utrwalania irozpo-
wszechniania za pomoca foto, video, czy Sciezki
dZzwiekowej pobytu na terenie hotelu bez zgody or-
ganu odpowiedzialnego za takie zezwolenia. Kazda
préba utrwalenia pobytu na terenie obiektu, wi-
zerunku pracownikéw czy innych goSci zostanie
bezwzglednie zgtaszana do organéw odpowiedzial-
nych za ochrone tych praw ikierowana na droge
sadowa bez mozliwosci polubownego rozwigzania
sprawy.



