Terms & Conditions — click here for english version

REGULAMIN OBIEKTOW ZARZADZANYCH PRZEZ LARIS HOTELS GROUP
§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie
obiektu i jest integralng czescig umowy, do ktdrej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji
lub zaptate zaliczki, zaptate catej naleznosci za pobyt w obiekcie, jak rowniez przez podpisanie karty
rejestracyjne;j.

Dokonujgc ww. czynnosci, Gosé potwierdza, iz zapoznat sie z regulaminem i akceptuje jego warunki.

2. Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajacych na terenie obiektdw zarzadzanych przez
Laris Hotels Group.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji obiektow zarzadzanych przez sie¢ Laris oraz na
stronie www.larishotels.com.

§2 DOBA
1. Pokdj wynajmowany jest na doby.

2. Doba w obiektach zarzgdzanych przez Laris Hotels Group trwa od godziny 14:00 do godziny 10:00
dnia nastepnego.

3. Dtugo$¢ doby okreslona w ust. 2 moze podlega¢ zmianom w zalezno$ci od typu pokoju badz oferty
wybranych przez Goscia podczas rezerwacji i ujetych w potwierdzeniu rezerwacji. Aktualna
dostepnosc ofert i pokoi Laris Hotels znajduje sie na stronie www.larishotels.com.

4. Zyczenie wydtuzenia doby, tj. wcze$niejszego zameldowania przed godzing 14:00, badz
pdzniejszego wymeldowania po godzinie 10:00 nalezy zgtosi¢ na etapie sktadanej rezerwacji.
Jesli zyczenie takie nie zostato ztozone na etapie rezerwacji, nalezy je zgtosic¢ niezwtocznie po
przyjezdzie w recepcji. Obiekty zarzadzane przez Laris Hotels Group nie gwarantujg jednak
mozliwosci nieodptatnego wydtuzenia doby.

5. Obiekty zarzgdzane przez Laris Hotels Group zastrzegajg sobie prawo do odmowy wydtuzenia doby
w przypadku nieprzestrzegania regulaminu obiektdw zarzadzanych przez Laris Hotels Group.

6. Obiekty zarzgdzane przez Laris Hotels Group zastrzegajg sobie rowniez prawo do odmowy
wydtuzenia doby w przypadku braku dostepnosci pokoi.

§3 REZERWACIJA | MELDUNEK

1. Gos¢ wynajmujacy pokdj zobowigzany jest do okazania pracownikowi recepcji przy zameldowaniu
dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosc¢ celem identyfikacji, a takze do uzupetnienia
przedstawionej przez pracownika recepcji karty rejestracyjnej oraz ztozenia na niej podpisu.

2. W przypadku odmowy okazania przez Goscia dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego Jego
tozsamosé, obiekt moze odmowi¢ zameldowania.
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3. Osoby niezameldowane w obiekcie zarzgdzanym przez Laris Hotels Group mogg goscinnie
przebywac w pokoju Goscia od godziny 7:00 do godziny 22:00.

4. Obiekty zarzgdzane przez Laris Hotels Group mogg odméwic przyjecia Goscia, ktéry podczas
poprzedniego pobytu razgco naruszyt regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzenie szkody na
mieniu sieci lub mieniu Gosci, szkody na osobie Gosci, pracownika, bgdz pracownikdéw firmy lub
innych osobach przebywajgcych w obiektach zarzadzanych przez Laris Hotels Group.

5. Obiekty zarzadzane przez Laris Hotels Group mogg odmaowic przyjecia kazdego innego Goscia,
ktéry w ocenie obstugi zagraza bezpieczenstwu, zdrowiu, zyciu, wizerunkowi innych Gosci,
pracownikéw oraz firmy Laris.

6. Zyczenie przedtuzenia, czy skrocenia pobytu, poza okres wskazany w rezerwacji Go$¢ powinien
zgtosi¢ podmiotowi, bgdz osobie trzeciej przez ktérg rezerwacja w obiekcie zostata dokonana.

7. Jesli rezerwacja zostata dokonana bezposrednio w obiekcie zarzgdzanym przez Laris Hotels Group
to zyczenie przedtuzenia, czy skrécenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji powinno by¢
zgtoszone:

a) przed przyjazdem: w formie pisemnej wystanej na adres mailowy danego obiektu zarzgdzanego
przez Laris Hotels Group , w ktorym Gos¢ ztozyt rezerwacje osobiscie (informacja dotyczaca
przedtuzenia, czy skrocenia pobytu powinna zawiera¢ imie i nazwisko Goscia, date przyjazdu/wyjazdu
oraz numer rezerwacji)

b) po przyjezdzie do obiektu: w recepcji danego obiektu zarzgdzanego przez Laris Hotels Group.

8. Obiekty zarzadzane przez Laris Hotels Group zastrzegajg sobie prawo do odmowy przedtuzenia
doby w przypadku nieprzestrzegania przez Goscia regulaminu obiektéw zarzgdzanych przez Laris
Hotels Group oraz w przypadku niedokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

9. Obiekty zarzgdzane przez Laris Hotels Group zastrzegajg sobie rowniez prawo do odmowy
przedtuzenia doby w przypadku braku dostepnosci pokoi.

10. Obiekty zarzadzane przez Laris Hotels Group zastrzegajg sobie prawo do odmowy skrécenia
pobytu, wskazanego w rezerwacji Goscia, jesli rezerwacja Goscia dotyczy oferty bez mozliwosci
bezkosztowej anulacji, badz jesli zyczenie skrdocenia pobytu zostato wniesione, gdy zmiany w
rezerwacji nie byty mozliwe ze wzgledu na warunku anulacji zawarte w potwierdzeniu rezerwacji
Goscia.

11. W przypadku nieodwotania rezerwacji w wyznaczonym terminie, zawartym w warunkach
rezerwacji lub w przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym terminie do obiektu zarzadzanego
przez Laris Hotels Group, obiekt obcigzy Goscia optatg za catos¢ zarezerwowanego pobytu.

12. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie jego trwania, obiekt nie zwraca optaty za
kolejne doby pobytu.

13. Obiekty zarzadzane przez Laris Hotels Group zastrzegajg sobie prawo do pobrania depozytu w
wysokosci naleznosci za caty pobyt powiekszonej o 30% podczas zameldowania (przy ptatnosci
gotéwka) celem zabezpieczenia przed ewentualnymi zniszczeniami.

14. Depozyt moze zostac uiszczony gotdéwka, badz poprzez wypetnienie formularza autoryzacji karty
Goscia.



15. Pobrany depozyt gotéwkowy zostanie wydany, a preautoryzacja na karcie Goscia zostanie
zwolniona podczas wymeldowania Goscia po uprzednim sprawdzeniu stanu pokoju przez pracownika
obiektu zarzagdzanego przez Laris Hotels Group.

§4 UStUGI | UStUGI DODATKOWE

1. Obiekt zarzadzany przez Laris Hotels Group Swiadczy ustugi zgodnie ze swojq kategorig
i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne
ich zgtaszanie w recepcji, co umozliwi pracownikom niezwtoczng reakcje.

2. Obiekt zarzgdzany przez Laris Hotels Group ma obowigzek zapewnié¢ Go$ciom:

- ustugi zgodnie z kategorig i standardem obiektu,

- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczeristwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu,
- profesjonalng i uprzejmga obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w obiekcie,

- sprzgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw urzgdzen podczas nieobecnosci Goscia,
a w Jego obecnosci tylko wéwczas, gdy wyrazi takie zyczenie,

- sprawny pod wzgledem technicznym pokdj; w przypadku wystgpienia usterek, obiekt w pierwszej
kolejnosci podejmie prébe ich usuniecia; jezeli usuniecie usterki nie bedzie mozliwe obiekt
zarzadzany przez Laris Hotels Group dotozy wszelkich staran, aby w miare dostepnych mozliwosci
zamienic pokdj lub w inny sposéb zmniejszy¢ niedogodnosci.

3. Dodatkowo na zyczenie Goscia, obiekt zarzadzany przez Laris Hotels Group $wiadczy nieodptatnie
nastepujace ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podréza,
- budzenie o wyznaczonej godzinie,

- przechowywanie pieniedzy i przedmiotéw wartosciowych w depozycie w czasie pobytu Goscia
w obiekcie z zastrzezeniem § 6 ust. 4 regulaminu,

- przechowanie bagazu Goscia (obiekt moze odmodwié przyjecia bagazu na przechowanie w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majgcych cech bagazu osobistego), chyba ze
sprzeciwiaja sie temu bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa,

- zamawianie taksowki,
- dostep do Internetu na terenie obiektu,

4. Obiekt nie gwarantuje rezerwacji miejsc parkingowych w terminach o duzym zainteresowaniu.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Osoby niepetnoletnie powinny znajdowac sie na terenie obiektow zarzgdzanych przez Laris Hotels
Group pod statym nadzorem opiekunéw prawnych.



2. Opiekunowie prawni ponoszg odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie uszkodzenia przedmiotéw
wyposazenia i urzagdzen technicznych powstate w wyniku dziatania oséb niepetnoletnich, nad ktérymi
majg obowigzek sprawowania opieki.

3. Gos¢ obiektdw zarzadzanych przez Laris Hotels Group ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzgdzen technicznych obiekcie,
powstate z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb.

4. Laris Hotels Group zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowej Goscia po jego
wyjezdzie za wyrzgdzone szkody lub w przypadku nieuregulowania przez Goscia ptatnosci za nocleg
lub inne ustugi.

5. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, obiekt zarzadzany przez Laris Hotels Group
ma prawo odmoéwié Swiadczenia ustug osobie, ktéra je narusza.

6. Kazdorazowo Gos¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw bezpieczenstwa powinien zakrecié krany,
zamkna¢ drzwi i okna, a klucz do drzwi pokoju, po ich zamknieciu, nalezy pozostawi¢ w Recepcji.
Optata za zgubiony klucz wynosi 100 PLN.

7. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek
i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju.

8. Z uwagi na bezpieczenstwo obstugi oraz Gosci, Goscie podrdzujgcy wraz ze zwierzetami

sg zobowigzani do poinformowania o tym fakcie obstuge na etapie sktadania rezerwacji.

Jesli informacja taka nie zostata przedstawiona na etapie rezerwacji, nalezy poinformowac recepcje
podczas zameldowania. Laris Hotels Group zastrzega sobie prawo do odmowy zameldowania Goscia
podrdzujacego ze zwierzeciem, jezeli obecnos¢ zwierzecia moze naruszac bezpieczenstwo obstugi
badz innych Gosci.

9. Obiektowi zarzgdzanemu przez Laris Hotels Group przystuguje ustawowe prawo zastawu na
rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu w przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za
pobyt lub nieuregulowaniem naleznosci za Swiadczone ustugi.

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OBIEKTOW SIECI LARIS.

1. Obiekt zarzadzany przez Laris Hotels Group ponosi odpowiedzialnosé za utrate lub uszkodzenie
rzeczy wniesionych przez osoby korzystajgce z jego ustug w zakresie okreslonym przepisami kodeksu
cywilnego.

2. Gos¢ powinien umiesci¢ wszelkie kosztownosci, wazne dokumenty, pienigdze oraz inne przedmioty
0 znacznej wartosci w sejfie.

3. Obiekt zarzadzany przez Laris Hotels Group oferuje nieodptatnie mozliwo$é umieszczenia tych
przedmiotow w sejfie depozytowym znajdujgcym sie przy recepcji.

4. Obiekt zarzagdzany przez Laris Hotels Group odpowiada z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papierow wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majgcych wartosé naukowg lub
artystyczng wytgcznie, jesli przedmioty te zostaty oddane na przechowanie do depozytu w recepcji.

5. W przypadku wystgpienia szkody Gos¢ powinien zawiadomic recepcje o wystgpieniu szkody
niezwtocznie po jej stwierdzeniu.



6. Obiekt zarzadzany przez Laris Hotels Group zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
depozytu przedmiotéw o duzej wartosci, znacznych kwot pienieznych, przedmiotdéw zagrazajacych
bezpieczenstwu oraz przedmiotéw wielkogabarytowych, ktérych nie mozna umiesci¢ w depozycie.

7. Obiekt zarzadzany przez Laris Hotels Group nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate
samochodu lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotdw w nim pozostawionych oraz
zywych zwierzat, niezaleznie od tego, czy pojazd ten zostat zaparkowany na parkingu nalezgcym do
obiektu zarzagdzanego przez Laris Hotels Group czy poza terenem nalezgcym do sieci.

§7 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia beda
odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. Zgodnie z Kodeksem Cywilnym w przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odestania
pozostawionych rzeczy, obiekt zarzagdzany przez Laris Hotels Group przechowa powyzsze przedmioty
na koszt witasciciela przez okres jednego roku, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na
wtasnos¢ sieci Laris.

3. W przypadku braku mozliwosci wezwania Goscia do odebrania rzeczy znalezionej w ciggu 2 lat od
dnia jej znalezienia rzecz pozostawiona staje sie wlasnoscia znalazcy.

4. Roszczenia o naprawienie szkody wyniktej z utraty rzeczy wniesionych do obiektéow zarzgdzanych
przez Laris Hotels Group przedawniajg sie z uptywem roku od dnia wymeldowania danego pobytu.

5. Obiekty zarzadzane przez Laris Hotels Group nie przechowujg artykutdéw spozywczych, lekéw, badz
innych artykutéw, ktére moga ulec zniszczeniu, badz przeterminowaniu.

§8 REKLAMACIE

1. Goscie majg prawo do skfadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
Swiadczonych ustug.

2. Wszelkie reklamacje przyjmuje recepcja obiektéw sieci Laris.

3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwtocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
Swiadczonych ustug.

§9 POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Laris Hotels Group akceptuje obecnos¢ zwierzat. Zwierzeta mogg przebywac na terenie obiektéw
za dodatkowa optatg. Wtasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki sposdb, aby nie
stanowit zagrozenia dla innych Gosci i personelu.

2. Gos¢ ma obowigzek usung¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie obiektow
zarzadzanych przez Laris Hotels Group.

Jezeli z powodu obecnosci zwierzecia w obiekcie zarzgdzanym przez Laris Hotels Group powstata
koniecznos¢ dodatkowego czyszczenia pokoju lub innych pomieszczen obiektu zarzgdzanego przez
Laris Hotels Group Gos¢ zobowigzany jest do pokrycia kosztdw takiego sprzatania.



3. W obiektach zarzadzanych przez Laris Hotels Group i ich bezposrednim otoczeniu obowigzuje
catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobdéw tytoniowych poza wyznaczonymi miejscami,
przeznaczonymi do tego celu.

4. W czesciach wspdlnych obiektéw zarzadzanych przez Laris Hotels Group obowigzuje catkowity
zakaz palenia papierosdéw elektronicznych.

5. W przypadku ztamania zapisu regulaminu dot. zakazu palenia Laris Hotels Group ma prawo natozy¢
na Goscia kare pieniezng w wysokosci 500 PLN.

6. W przypadku, gdy ztamanie zakazu palenia przez Goscia uruchomi alarm przeciwpozarowy,
co skutkuje interwencjg strazy pozarnej, Laris Hotels Group natozy na Goscia kare zwigzang z
pokryciem kosztéw interwencji strazy pozarne;j.

7. W pokojach nie mozna przechowywac fadunkdw niebezpiecznych: broni i amunicji, materiatow
tatwopalnych, wybuchowych, iluminacyjnych i innych materiatéw uznanych za niebezpieczne.

8. Zakazuje sie prowadzenia na terenie obiektdw zarzadzanych przez Laris Hotels Group akwizycji i
sprzedazy obnosne;j.

9. W obiektach zarzadzanych przez Laris Hotels Group obowigzuje zachowanie ciszy nocnej w
godzinach od 22:00 do 07:00.

10. Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie obiektéw zarzgdzanych przez Laris Hotels
Group, powodowania nieprzyjemnych zapachdéw i innych czynnosci, ktdre przeszkadzajg, szkodzg czy
zaktdcajg pobyt pozostatych Gosci.

11. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian w pokojach oraz czesciach wspélnych
w ich wyposazeniu, poza nieznacznym przestawianiem mebli i wyposazenia,
nie naruszajgcym ich funkcjonalnosci i bezpieczenistwa korzystania.

12. Kwestie zwigzane z przetwarzaniem oraz ochrong danych osobowych uregulowane zostaty
szczegdtowo w polityce prywatnosci Laris Hotels Group.

13. Tres¢ polityki prywatnosci Laris Hotels Group dostepna jest w recepcji obiektéw sieci Laris,
badz na stronie www.larishotels.com/polityka-prywatnosci

14. Wszelkie uwagi dotyczace polityki prywatnosci nalezy kierowaé na adres mailowy
daneosobowe@lhg.com.pl

lub na adres: Laris Hotels Sp. z 0.0., ul. Pawia 18A/10, 31-154 Krakow.



