Regulamin rezerwacji w obiekcie Red Brick
Apartments

REGULAMIN REZERWACJI USLUG NOCLEGOWYCH DROGA ELEKTRONICZNA (zwany dalej:
,REGULAMINEM”)

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

o s

Niniejszy Regulamin okresla rodzaj, zakres, warunki i zasady dokonywania,
anulowania, zmiany i rozliczania rezerwacji w ramach $wiadczonej ustugi drogg
elektroniczng przez Ustugodawce (rozumianego zgodnie z definicjg objetg trescig pkt
2 Regulaminu) na rzecz Klienta (rozumianego zgodnie z definicjg objetg trescig pkt 2
Regulaminu).

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2017.1219 z dnia 24
czerwca 2017 z pdzn. zm.).

Ustugodawca (rozumiany zgodnie z definicjg objetg trescig pkt 2 Regulaminu)
oswiadcza, ze jest uprawniony do posredniczenia — na podstawie odrebnej umowy
agencyjnej - w zawieraniu umow zwigzanych z rezerwacjg pokoi pomiedzy Obiektem a
Klientem.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniania kazdemu nieodptatnie.

Regulamin jest dostepny w ramach systemu rezerwacji, na stronie internetowej
poszczegdlnego Obiektu (rozumianego zgodnie z definicja objetg trescig pkt 2
Regulaminu).

Regulamin zostaje udostepniony w postaci pozwalajacej na jego przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci (w formacie dokumentu HTML). Na zgdanie
Klienta, Ustugodawca przesle Klientowi kopie regulaminu w formacie PDF na wskazany
przez niego adres poczty elektronicznej Klienta.

2. DEFINICJE

1.

Nastepujace terminy uzyte w Regulaminie bedg miatly znaczenie ustalone zgodnie z
ponizszymi definicjami:

1. Obiekt - podmiot, na rzecz ktérego Ustugodawca dziata (na podstawie
odrebnej umowy) jako agent realizujgcy Ustugi $wiadczone drogg
elektroniczng, w tym Ustuge opisang ponizej;

2. Klient - oznacza kazdg osobe fizyczng, ktéra ukonczyta 18 lat i posiada petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
a ktdéra spetnia wymagania opisane w Regulaminie i korzysta z Ustugi, w
szczegolnosci dokonuje albo anuluje rezerwacje w Systemie;

3. Regulamin - oznacza niniejszy Regulamin, sporzgdzony i stosowany przez
Ustugodawce;

4. Umowa - oznacza umowe Swiadczenia ustugi rezerwacji pokoi, zawartg drogg
elektroniczng, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie Ustugi wskazanej w
niniejszym Regulaminie;

5. Ustuga - oznacza ustuge rezerwacji pokoi w Obiekcie, $wiadczong drogg
elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Klienta, polegajgca na
dokonywaniu, zmianie, badz anulowaniu rezerwacji wybranego
pokoju/wybranych pokoi w Obiekcie oraz umozliwieniu dokonania ptatnosci za
rezerwacje. Szczegotowy opis Ustugi obejmuje pkt 3 niniejszego Regulaminu;

6. Ustugodawca - oznacza spotke Profitroom Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu,
ul. Roosevelta 9/3, 60-829 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego), pod numerem KRS 0000303746; NIP: 525-24-23-458;
REGON: 141374990;

7. Ustuga swiadczona droga elektroniczng — wykonanie ustugi swiadczonej
bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé), poprzez przekaz danych na
indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy, przesytanej i otrzymywanej za pomocg



urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i
przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2007 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2017.1907 z dnia 12
pazdziernika 2017 r. z p6ézn. zm.);

8. System Teleinformatyczny — zespdt wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2007 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2017.1907 z dnia 12
pazdziernika 2017 r. z pézn. zm.);

9. System — System rezerwacji Profitroom Booking Engine, bedgcy witasnosciq i
obstugiwany przez Ustugodawce, umozliwiajgcy Klientowi dokonywanie,
zmiane badz anulowanie rezerwacji wybranego pokoju/wybranych pokoi w
Obiekcie oraz dokonywanie ptatnosci z tytutu rezerwaciji; rodzaj Systemu
Teleinformatycznego;

10. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwigzania techniczne, w tym
urzgdzenia teleinformatyczne i wspotpracujgce z nimi narzedzia programowe,
umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy
wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, a w
szczegolnosci poczte elektroniczng lub wiadomosci tekstowe (sms).

3. RODZAJ | ZAKRES USLUGI

1.

Na zasadach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu, Ustugodawca swiadczy drogg
elektroniczng ustuge dokonywania, zmiany badz anulowania rezerwacji wybranego
pokoju/wybranych pokoi w Obiekcie oraz ustuge dokonywania pfatnosci z tytutu
rezerwacji. Ustugodawca nie zawiera na rzecz Obiektu uméw swiadczenia ustug
hotelowych, w szczegdlnosci Ustugodawca nie jest zobowigzany do swiadczenia
innych ustug, w tym wszelkich hotelowych, z wyjgtkiem ustug zwigzanych z
dokonaniem, zmiang badz anulowaniem rezerwacji pokoju/wybranych pokoi w
Obiekcie. Przedmiotowe umowy zawierane sg na warunkach okreslonych odrebnie
przez Obiekt.

Warunkiem swiadczenia Ustugi jest:

1. zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptacja jego postanowieh poprzez
zaznaczenie stosownych pdl w ramach formularza rezerwacyjnego w Systemie
Ustugodawcy;

2. ZzZilozenie poprzez zaznaczenie stosownych pél w ramach formularza
rezerwacyjnego w Systemie Ustugodawcy oswiadczenia o:

= prawdziwosci danych przekazanych Ustugodawcy;
= wyrazeniu zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych
osobowych przekazanych Ustugodawcy w celu $wiadczenia Ustugi;
= przyjeciu do wiadomosci faktu dobrowolnosci podania danych oraz
prawach przystugujgcych na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych (Dz.U.2016.922 z dnia 28 czerwca 2016 r. z pozn. zm.);
= 0 wyborze ptatnosci za rezerwacje i ewentualnym wyborze faktury
VAT, jesli wymagajg tego warunki cenowe Obiektu.
Swiadczenie Ustugi mozliwe jest wytgcznie po wypetnieniu formularza rezerwacyjnego
w ramach Systemu Ustugodawcy oraz po akceptacji niniejszego Regulaminu i ztoZzeniu
oswiadczen, o ktérych mowa w pkt 3.2.2. Regulaminu.
Do korzystania z ustug okreslonych w niniejszym Regulaminie, wymagane jest
uzyskanie potgczenia z siecig Internet oraz posiadanie czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.
Korzystanie z Ustugi jest dobrowolne.
Korzystanie z Ustugi jest bezptatne, przy czym moze wigzac sie z ponoszeniem przez
Klienta kosztow wobec dostawcy sieci Internet, za co nie odpowiada Ustugodawca.

4. REZERWACJA | JEJ ANULOWANIE

1.

Do korzystania z Ustugi konieczne jest posiadanie unikalnego adresu poczty
elektronicznej oraz wypetnienie formularza rezerwacji udostepnionego w ramach
Systemu Ustugodawcy.



2. Rezerwacja przez Klienta obejmuje nastepujgce kroki:

1. wybdr ustug hotelowych $wiadczonych przez Obiekt, w oparciu o podane w
Systemie dane i informacje, w szczegdlnosci dostepnos¢ i cene rezerwacji
pokoju; podane w Systemie ceny sg cenami brutto i obejmujg wytgcznie ustugi
wskazane jako jej sktadniki;

2. wprowadzenie przez Klienta wymaganych danych i informacji za pomocg
formularza rezerwacji - w szczegolnosci imienia i nazwiska, unikalnego adresu
poczty elektronicznej e-mail oraz numeru telefonu - w ramach Systemu
udostepnionego na stronie internetowej Obiektu;

3. potwierdzenie przez Klienta zapoznania sie i akceptacji Regulaminu oraz
ztozenie wymaganych oswiadczen. Niepotwierdzenie przez Klienta zapoznania
sie i akceptacji tresci Regulaminu oraz nieztozenie wymaganych oswiadczen
powoduje uniemozliwienie kontynuowania procedury rezerwaciji;

4. dokonanie pfatnosci jesli wymagajg tego warunki cenowe Obiektu, na
wybranych warunkach;

5. po wpisaniu danych rezerwacyjnych i potwierdzeniu akceptacji Regulaminu,
Klient otrzyma w sposdb automatyczny na podany w toku rezerwacji adres
poczty elektronicznej Klienta wiadomos$¢ obejmujgcg kod i potwierdzenie
rezerwacji wraz z warunkami ptatnosci oraz zasadami jej zmiany badz
anulowania. Z momentem wystania potwierdzenia, umowe rezerwacji uwaza
sie za zawartg.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy dokonania rezerwacji w przypadku braku
wolnych pokoi w Obiekcie. W takim przypadku, Klient otrzyma w sposéb automatyczny
na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomos$¢ o braku
mozliwosci dokonania rezerwacji.

4. Anulowanie rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujgce kroki:

1. wybdr opcji “Modyfikuj” w przestanej do Klienta wiadomosci obejmujgcej
potwierdzenie rezerwaciji, o ktérej mowa w pkt 4.2 lit. e Regulaminu;

2. wybor wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w przegladarce
internetowej systemu do zarzgdzania rezerwacjg. W systemie do zarzgdzania
rezerwacjg nalezy wybrac¢ opcje “Anuluj”, a nastepnie nalezy opisac przyczyne
anulacji;

3. po dokonaniu anulowania rezerwacji, Klient otrzyma w sposdb automatyczny
na podany w toku rezerwacji adres poczty elektronicznej Klienta wiadomos$c¢
obejmujgcg potwierdzenie anulowania rezerwacji, a w razie anulowania
bezkosztowego i dokonania wczesniej ptatnosci za rezerwacje, wptacona
kwota zostanie zwrdcona Klientowi na rachunek, z ktérego dokonano ptatnosci
w ramach rezerwacji.

5. Zmiana rezerwacji przez Klienta obejmuje nastepujgce kroki:

1. wybdr opcji “Modyfikuj” w przestanej do Klienta wiadomos$ci obejmujgce;j
potwierdzenie rezerwacji, o ktérej mowa w pkt 4.2 lit. e Regulaminu;

2. wybor wyzej opisanej opcji spowoduje uruchomienie w przeglgdarce
internetowej systemu do zarzgdzania rezerwacjg. W systemie do zarzgdzania
rezerwacjg nalezy wybrac opcje “Modyfikuj”, a nastepnie nalezy szczegétowo
opisa¢ prosbe o modyfikacje;

3. po wystaniu prosby o modyfikacje, Obiekt skontaktuje sie z gosciem w celu
poinformowania o statusie modyfikacji.

5. OBOWIAZKI USLUGODAWCY

1. W zwigzku ze swiadczeniem Ustugi opisanej w niniejszym Regulaminie, Ustugodawca
zobowigzany jest do:

1. przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu;
2. $wiadczenia Ustugi z nalezytg starannoscia.

2. W przypadku wystgpienia nieplanowanego braku dostepu do Ustugi lub wskutek awarii
uniemozliwiajgcej jej realizacje, Ustugodawca zobowigzany bedzie do podjecia z
nalezytg starannoscig dziatan zmierzajgcych do przywrdcenia funkcjonalnosci
Systemu. Ustugodawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za brak mozliwosci
korzystania przez Klienta z Ustugi oraz jakiekolwiek szkody Klienta spowodowane;j
brakiem dostepu do Systemu, awarig tgczy telekomunikacyjnych, poza przypadkami
gdy do takiego zdarzenia dosztoby z winy umys$inej Ustugodawcy.



3.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania adresu poczty
elektronicznej Klienta, ktéry naruszyt postanowienia niniejszego Regulaminu lub
przepisy prawa.

Ustugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego swiadczenia Ustugi. W szczegdlnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwe w $wiadczeniu Ustugi
spowodowang przyczynami technicznymi, konserwacyjnymi wobec Systemu oraz
lezgcymi po stronie Klienta lub podmiotu trzeciego.

6. OBOWIAZKI KLIENTA

1.

W zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Klient zobowigzany jest do:

1. przestrzegania wszystkich postanowien Regulaminu;

2. przestrzegania wszelkich przepisdbw prawa, dobrych obyczajow oraz
powszechnie obowigzujgcych zasad korzystania z sieci internetowej;

3. prawidtowego okreslenia danych Klienta, w tym w szczegdlnosci wymaganych
w trakcie rezerwacii;

4. niezwtocznego informowania Ustugodawcy o wszelkich ewentualnych
naruszeniach bezpieczenstwa i problemach zwigzanych z funkcjonowaniem
lub korzystaniem z Ustugi;

5. nieprowadzenia jakichkolwiek dziatan zagrazajgcych bezpieczenstwu Systemu
lub systemoéw komputerowych oséb trzecich;

6. niewykorzystywania Systemu bezposrednio lub posrednio do prowadzenia
jakichkolwiek dziatan sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami zasadami
korzystania z internetu, lub naruszajgcych prawa oséb trzecich.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

1.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $Swiadczeniu Ustugi
wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych bedacych poza wptywem Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Ustugi
wynikajgcy z bledéw przy dokonaniu, zmianie badz anulowaniu rezerwacji przez
Klienta.

Klient ponosi wytaczng i petng odpowiedzialno$¢ na zasadach ryzyka za wszelkie skutki
oraz szkody powstate po stronie Klienta, Ustugodawcy lub innej osoby, zwigzane lub
wynikajgce z nastepujgcych zdarzen:

1. naruszenia przez Klienta jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu;

2. niewlasciwego korzystania przez Klienta z Systemu, w szczegdlnosci
korzystania z Systemu w sposdéb sprzeczny z jego przeznaczeniem lub
instrukcjami przedstawionymi w ramach Regulaminu;

3. braku zabezpieczenia systeméw informatycznych Klienta.

Ustugodawca nie kontroluje, nie weryfikuje ani nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
szkod wyrzgdzonych Klientowi lub osobie trzeciej w wyniku lub w zwigzku z
korzystaniem przez Klienta z Ustugi, w szczegdlnosci Ustugodawca nie odpowiada za
szkody powstate lub zwigzane z:

1. zniszczeniem, uszkodzeniem, przerwami w dziataniu Ustugi lub jakiegokolwiek
oprogramowania wykorzystywanego przez Klienta,;

2. wprowadzeniem do systemu informatycznego Klienta jakiegokolwiek
szkodliwego oprogramowania (np. wirusow) lub danych, w tym zwigzanym ze
zniszczeniem lub uszkodzeniem sprzetu lub oprogramowania Klienta.

Ustugodawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd wyrzgdzonych
Klientowi w zwigzku z wadami (usterkami) Systemu, brakiem dziatania Iub
niewtasciwym dziataniem, awariami, w tym brakiem mozliwosci korzystania lub
btednym dziataniem Ustugi spowodowanym brakiem dziatania lub nieprawidtowym
dziataniem (np. wada, awarig) Systemu lub jakiegokolwiek jego elementu.

Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane sitg wyzsza.
Wylgczona zostaje odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy za szkode w postaci utraconych
korzysci Klienta.

Przewidziane w Regulaminie wytgczenia Iub ograniczenia odpowiedzialnosci
Ustugodawcy nie majg zastosowania w przypadkach, w ktorych ze wzgledu na tresc
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa nie jest mozliwe wytgczenie lub
ograniczenie odpowiedzialno$ci, w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdod
wyrzgdzonych Klientowi umysinie.



8. REKLAMACJE

1.

2.

Reklamacje zwigzane ze sSwiadczeniem Ustugi nalezy sktadac listownie na adres
siedziby Ustugodawcy lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Klienta: imig, nazwisko, adres Klienta,
adres poczty elektronicznej podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie
w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszenstwa zgtoszenia do
Ustugodawcy, na warunkach opisanych powyzej.

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej
otrzymania. Niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamaciji, Ustugodawca udzieli Klientowi
odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie przestana w takiej samej formie,
w jakiej ztozona zostata reklamacja na adres poczty elektronicznej podany przez niego
w reklamacji lub adres korespondencyjny Klienta.

W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia,
Ustugodawca przed rozpatrzeniem reklamacji zwrdci sie do Klienta do ich uzupetnienia
w wyznaczonym terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku, termin, o
ktérym mowa w pkt. 8.4 powyzej biegnie od momentu otrzymania uzupetnionej
reklamacji przez Ustugodawce.

9. DANE OSOBOWE

1.

whn

4.

Administratorem danych osobowych Klientéw jest LARIS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Pawia 18A/10, 31-154 LARIS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z ktérym mozna sie skontaktowaé przez
e-mail: rezerwacja@redbrick.pl

Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do swiadczenia Ustugi.

Klientowi, ktérego dane dotyczg, przystuguje prawo:

1. dostepu do tresci swoich danych, ich poprawienia lub wycofania w kazdej chwili
(wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na jej podstawie przed jej wycofaniem);
zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym);
ograniczenia przetwarzania danych;
przenoszenia danych (o ile jest to technicznie mozliwe);
wyrazenia sprzeciwu w przypadku stosowania zautomatyzowanego
podejmowania decyzji (w tym profilowania);

6. wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Przekazane przez Klienta dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

1. realizacji ustug swiadczonych przez Administratora na podstawie Art. 6 ust. 1

lit. b) RODO;

2. marketingu, w tym przesytania informacji handlowych na adres poczty
elektronicznej, jezeli Klient wyrazit na to zgode, poprzez zaznaczenie
odpowiedniego pola w procesie rezerwacji. Zgoda na przetwarzanie danych w
celach marketingowych oraz przesytanie informacji handlowej moze by¢
cofnieta poprzez klikniecie odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub
wystane takiego zgtoszenia na adres e-mail Administratora;

3. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w
szczegllnych przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO np.
windykacji, czy monitorowania wizyjnego ruchu na terenie Obiektu.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg umowy zawarte pomiedzy
Klientem a Obiektem oraz wiasciwe przepisy prawa krajowego i unijnego w ramach
ktérych dochodzi do przetwarzania danych osobowych.

Dane osobowe Klienta przechowywane bedg maksymalnie przez okres wynikajacy z
przepiséw Ordynacji podatkowej, przepisow ustawy o rachunkowos$ci i innych
powszechnie obowigzujgcych przepisow.

Dane osobowe Klienta nie bedg przetwarzane poza obszarem EOG.

Administrator moze korzysta¢ ze zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania, do celéw marketingowych oraz dostosowania oferty.

Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Ustugodawcy. Odbiorcami
danych osobowych mogg by¢ takze organy, instytucje oraz podmioty uprawnione na
mocy przepisow prawa, a takze podmioty $wiadczgce ustugi na rzecz Administratora
danych (np. obstuga prawna, IT, marketingowa, ksiegowa oraz inne podmioty
uczestniczgce w realizacji Ustugi).
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10. Ustugodawca oraz Administrator, o$wiadczajg, ze stosuje $rodki organizacyjne i

techniczne zapewniajgce bezpieczenstwo przetwarzanych danych osobowych.

11. Ustugodawca oraz Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki podania

przez Klienta nieprawdziwych lub btednych danych, jesli mimo dotozenia nalezytej
starannosci nie bedzie mozliwe nawigzanie kontaktu z Klientem.

10. ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH

1.

Klient nie moze korzysta¢ z Ustugi Swiadczonej przez Ustugodawce w celach
sprzecznych z przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego, dobrymi
obyczajami oraz powszechnie przyjetymi zasadami postepowania.

Klient moze korzysta¢ z Ustugi wytgcznie w sposdb zgodny z jej przeznaczeniem i
funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

2.

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej Obiektu i
obowigzuje wobec rezerwacji dokonanych po dniu 2018-03-22.

Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu
w kazdym czasie i zaleznie od wiasnej decyzji. W szczegdlnosci, Ustugodawca moze
dokonaé zmiany postanowien niniejszego Regulaminu w przypadku:

1. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie
obowigzujgcych lub do zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na tresc
Regulaminu;

2. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji,
orzeczenia, postanowienia lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia
sgdowego, majgcego wptyw na tre$¢ Regulaminu;
rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci Systemu;
wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug;
zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustug;
zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy.

W gramcach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa,
niewaznos¢ ktéregokolwiek z postanowienn Regulaminu pozostaje bez wptywu na
waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.

Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszego Regulaminu,
rozpatrywane bedg przez sad powszechny wiasciwy dla Ustugodawcy. Postanowienie
objete trescig zdania poprzedzajgcego nie dotyczy uméw zawieranych z
Uzytkownikami Klientami bedgcymi konsumentami. W celu uchylenia ewentualnych
watpliwosci, Ustugodawca informuje, ze w przypadku konsumentéw w sporach, o
ktérych mowa w niniejszym ustepie, sgdem wtasciwym jest sad przewidziany w
odpowiednich przepisach dotyczgcych ochrony praw konsumentow.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
zastosowanie znajdg odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci
przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 z dnia 2
marca 2017 r. z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1907 z dnia 12 pazdziernika 2017 r. z p6zn. zm.), a
takze ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2016.922
z dnia 28 czerwca 2016 r. z pézn. zm.).
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Red Brick Apartments booking terms &
conditions

TERMS AND CONDITIONS FOR BOOKING ACCOMMODATION SERVICES ONLINE (hereinafter
referred to as: "TERMS AND CONDITIONS")

1. INTRODUCTORY PROVISIONS

1.

o s

Terms and Conditions determine the type, scope, conditions and rules of making,
canceling, changing, and paying for a booking within the scope of the online service
provided by the Provider (as defined in Paragraph 2) for the Client (as defined in
Paragraph 2).

Terms and Conditions are regulations, as referred to in Art. 8 point 1 of the Act on
Rendering Electronic Services of 18 July 2002 (Journal of Laws. 2017.1219 from 24
June 2017 as amended).

The Provider (as defined in Paragraph 2) declares that he is entitled to act as
intermediary - on the basis of a separate agency agreement - in concluding agreements
related to room bookings between the Hotel and the Client.

The content of the Terms and Conditions is available for any person free of charge.
Terms and Conditions are available in the booking system, on a particular hotel’s
website (as defined in Paragraph 2 of the Terms and Conditions).

Terms and Conditions are made available in form which enables storages and usage
in the ordinary course of actions (as a HTML file). At the Client’s request, the Provider
shall send a copy of the Terms and Conditions in a PDF format to the email address
provided by the Client.

2. DEFINITIONS

1.

The following terms used in the Terms and Conditions shall be understood according
to the definitions below:

1. Hotel — entity for which the Provider acts (under a separate agreement) as an
agent in the performance of Services supplied electronically, including the
Service described below;

2. Client - refers to every natural person over 18 years of age which has full
capacity to perform acts in law, legal person or organisational unit not
possessed of legal personality to whom the act has granted legal capacity and
which meets the requirements defined in Terms and Conditions, and uses the
Service, in particular, makes or cancels booking in the System;

3. Terms and Conditions - refers to the present Terms and Conditions, created
and used by the Provider;

4. Agreement - refers to agreement of provision of room bookings, concluded in
electronic form, the subject of which is to provide the Service indicated in the
Terms and Conditions;

5. Service - refers to room booking service in a Hotel, provided in electronic form
by the Provider for the Client, including making, changing or canceling a
booking of a selected room/rooms in the Hotel and enabling payment for the
booking. A detailed description of the Service is included in Paragraph 3 of the
Terms and Conditions;

6. Provider - refers to Profitroom Company seated in Poznan: 9/3 Roosevelta
Street, 60-829 Poznan, entered into the Register of Entrepreneurs of the
National Court Register maintained by the Poznan District Court - Nowe Miasto
and Wilda in Poznan, 8th Commercial Division of the National Court Register,
under the item number 0000303746; Tax Number 525-24-23-458; National
Business Registry Number 141374990;

7. Service provided in electronic form — provision of a service performed
without the simultaneous presence of the parties (remotely), through the
transmission of data upon the individual request of the recipient, transmitted
and received by means of electronic processing devices, including digital
compression and data storage, which is entirely broadcast, received or
transmitted via telecommunications network within the meaning of the Act on



Telecommunications Law from 16 July 2007 (Journal of Laws 2017.1907 from
October 12, 2017, as amended);

8. ICT System — a group of compatible IT devices and software which ensure
processing and storage, as well as sending and receiving data through
telecommunications networks with the use of a terminal device appropriate for
a particular type of telecommunications network, within the meaning of the Act
on Telecommunications Law from 16 July 2007 (Journal of Laws 2017.1907
from October 12, 2017, as amended);

9. System — Profitroom Booking Engine owned and operated by the Provider,
enabling the Client to make, change or cancel a booking of a selected
room/rooms in the Hotel and make payments for the booking; a type of ITC
system;

10. Means of electronic communication — technical solutions, including
teleinformation devices and the compatible software tools, enabling individual
remote communication with the use of data transmission between ICT systems,
in particular, electronic mail or text messages (SMS).

3. TYPE AND SCOPE OF SERVICE

1.

Under the rules of the Terms and Conditions, the Provider provides service, in an
electronic form, which comprises making, changing or canceling the booking of a
selected room/rooms in the Hotel, and the service enabling making payments for the
booking. Under the rules of the Terms and Conditions, the Provider provides
service, in an electronic form, which comprises making, changing or canceling the
booking of a selected room/rooms in the Hotel, and the service enabling making
payments for the booking. The Provider does not conclude contracts for the benefit of
the Hotel, in particular, the Provider is not obliged to provide other services, including
any hotel services, except for the services related to making, changing or canceling a
room/ selected rooms booking in the Hotel. The said agreements are concluded on the
conditions specified separately by the Hotel.

Conditions for the provision of Service include:

1. becoming familiar with the Terms and Conditions and the acceptance its
provisions by ticking the appropriate fields as part of the booking form in the
Provider's System,;

2. declaring the following, by marking the appropriate fields in the booking form in
the Provider's System:

= authenticity of data given to the Provider;
= consent for the processing of personal data by the Provider, given to
the Provider for the purpose of provision of the Service;
= acknowledgment of the voluntary submission of data and the rights
pursuant to the Personal Data Protection Act (Journal of Laws
2016.922 form June 28, 2016, as amended);
= the choice of the payment method for the booking and the possible
selection of the VAT invoice, if required by the Hotel's pricing
conditions.
Provider's System and upon the acceptance of the Terms and Conditions as well as the
submission of the declarations referred to in point 3.2.2. of the Terms and Conditions.
The Internet connection as well as an active and properly configured email account is
required to use the Services determined in the Terms and Conditions.
The use of the Service is voluntary.
The use of the Service is free of charge, however, it may be connected with the cost for
the Client against the Internet provider, for which the Provider shall not be held
responsible.

4., BOOKING AND CANCELLATION
1. To use the Service it is necessary to have an individual email address and complete

the booking form provided in the Provider's System.

2. The booking includes the following steps:

1. selection of hotel services provided by the Hotel, based on the data and
information provided in the System, in particular, room availability and the
booking price; the prices provided in the System are gross prices and include
only the services indicated as its components;



5.

2. submission of the required data and information by the Client using the booking
form - in particular, the name and surname, unique email address, and
telephone number - in the System available on the Hotel website;

3. confirmation by the Client that he has read and accepted the Terms and
Conditions, as well as the submission the required declarations. The Client's
failure to confirm and accept the content of the Terms and Conditions as well
as the failure to submit the required declarations prevents the continuation of
the booking procedure;

4. making a payment, if required by the Hotel's price conditions, under the terms
and conditions;

5. after entering the booking data and confirming the acceptance of the Terms
and Conditions, the Client will receive an automated message containing the
code and the booking confirmation along with the payment terms and
conditions, as well as the rules of changing or canceling the booking, to the
email address provided in the course of the booking. The booking agreement
shall be deemed concluded upon the sending of the confirmation.

The Provider reserves the right to refuse to make a booking in the absence of available
rooms in the Hotel. In such a case, the customer will receive an automated message,
to the email address provided during the booking, about the inability to make a booking.
Booking cancellation by the Client includes the following steps:

1. choosing the "Modify" option in the message sent to the Client, including the
booking confirmation referred to in point 4.2.5 of the Terms and Conditions;

2. choosing the option described above shall launch the booking management
system in the web browser. In the booking management system, the "Cancel"
option shall be selected and the reason for the cancellation shall be provided,;

3. Once the cancellation is complete, the Client shall receive an automated
confirmation of the booking cancellation to the email address provided during
the booking. In case the cancellation is free of charge and payment has been
made in advance, the amount will be returned to the Client's account used to
make a payment for the booking.

Changing the booking by the Client includes the following steps:

1. choosing the "Modify" option in the message sent to the Client, including the
booking confirmation referred to in point 4.2.5 of the Terms and Conditions;

2. choosing the option described above shall launch the booking management
system in the web browser. In the booking management system, the "Modify"
option shall be selected and the reason for the change shall be provided,;

3. Once the request for change has been submitted, the Hotel shall contact the
guest to inform about the modification status.

5. PROVIDER OBLIGATIONS

1.

In connection with the provision of the Service defined in the Terms and Conditions, the
Provider is obliged to:

1. comply with the provisions of the Terms and Conditions;

2. provide the Service with due diligence.
In the event of unplanned lack of access to the Service or as a result of a failure
preventing its implementation, the Provider shall be obliged to take actions aiming at
the restoration of the System operation with due diligence. However, the Provider is not
liable for the Client's inability to use the Service and any Client's damage caused by the
lack of access to the System, failure of the telecommunications connection, except
when such a case is the Provider's intentional fault.
The Provider reserves the right to block the email address of the Client who has
violated the provisions of the Terms and Conditions or the law.
The Provider does not guarantee uninterrupted provision of the Service. In particular,
the Provider shall not be liable for a break in the provision of the Service caused by
technical, maintenance reasons in reference to the System, as well as those on the part
of the Client or a third party.

6. CLIENT OBLIGATIONS

1.

In connection with the use of the Service, the Client is obliged to:
1. comply with all provisions of the Terms and Conditions;



2. comply with all the legal provisions, good practices, and generally applicable
rules of the use of the Internet;

3. correctly provide Client’s data including, in particular, the data required during
the booking;

4. immediately inform the Provider of any security breach and problems related to
the functioning or the use of the Service;

5. refrain from performing any activities threatening the security of the System or
computer systems of third parties;

6. not to use the System directly or indirectly to perform any activities which are
against the law, good practices of the use of the Internet, or that violate the
rights of third parties.

7. LIABILITY

1.
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The Provider is not liable for any interruptions in the provision of the Service resulting
from the failure or malfunction of the IT systems which are beyond the Provider's
influence.

The Provider is not liable for the inability to use the Service resulting from errors while
making, changing or canceling the booking by the Client.

The Client is solely and strictly liable for all the consequences and damages incurred
on the part of the Client, the Provider or any other parties, related or resulting from the
following events:

1. breach of any provisions of the Terms and Conditions by the Client;

2. improper use of the System by the Client, in particular, use the System which
is contrary to its intended use or instructions presented in the Terms and
Conditions;

3. lack of security of the Client's IT systems.

The Provider does not control, inspect, and is not liable for the damage caused to the
Client or a third party as a result of or in connection with the Client's use of the Service,
in particular, the Provider is not liable for damages arising from or related to:

1. damages, breaks in the operation of the Service or any software used by the
Client;

2. introduction of any malicious software (eg viruses) to the Client's IT system or
data, including those related to the destruction or damage of the Client's
hardware or software.

The Provider shall not be liable for damages caused to the Client due to defects
(failures) of the System, lack of action or improper operation, failures, including the
inability to use or malfunction of the Service caused by the lack of action or malfunction
(eg defect, malfunction) of the System or any of its elements.

Neither Party shall be liable for damage caused by force majeure.

The Provider's liability excludes damage in the form of the lost customer benefits.

The exclusion or limitation of liability of the Provider referred to in the Terms and
Conditions do not apply in cases where it is not possible to exclude or limit liability due
to the content of the mandatory legal provisions, in particular, they do not apply to
damage caused intentionally to the Client.

8. COMPLAINTS

1.

2.

Complaints related to the provision of the Service shall be made by mail to the
Provider's address or electronically to the Provider's email address.

The complaint shall contain the following details of the Client: name, surname, Client's
address, the email address provided in the booking, and a description of the problem
which arises in connection with the use of the Service.

Complaints will be processed on a first-come basis with the Provider, as described
above.

The Provider shall handle the complaint within 14 business days of the day of receipt.
Immediately after handling the complaint, the Provider shall issue a response regarding
the complaint. The reply shall be sent in the same form in which the complaint has been
made, to the Client's email address or the Client's mail address provided in the
complaint.

In case the information provided in the complaint shall require supplementation, the
Provider, before handling the complaint, shall ask the Client to supplement it within the
period indicated to handle the complaint. In such a case, the period referred to in point



8.4 above shall run from the moment of receipt of the completed complaint by the
Provider.

9. PERSONAL DATA

1.

2.

3.

4.
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10.

11.

The administrator of Customers' personal data is LARIS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, ul. Pawia 18A/10, 31-154 LARIS SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, which can be contacted by e-mail:
rezerwacja@redbrick.pl

It is voluntary for the Customer to provide the data, but necessary for the Service to be
provided.

The Customers who have provided their data have the right to:

1. access their data, correct or withdraw it at any time (withdrawal of consent does
not affect the legitimacy of the processing thereof which was done on the basis
of the consent granted prior to its withdrawal);
request the deletion of the data (right to be forgotten);
restrict the processing of the data;
transfer the data (if technically possible);
express objections when automated decision-making is used (including
profiling);

6. lodge a complaint with the President of the Office for the Protection of Personal

Data.
The personal data provided by the Customer will be processed:

1. by the Administrator in order to provide services on the basis of Article 6 para.
1 lit. b) of GDPR;

2. for marketing purposes, including sending commercial information to the e-mail
address, if the Customer has agreed to it by marking the appropriate box in the
booking process. The consent to the processing of the data for marketing
purposes and sending commercial information may be withdrawn by clicking
the appropriate link in the received message or by sending a notification to the
Administrator's email address;

3. to implement the justified interest of the Administrator of personal data in
specific cases pursuant to Article 6 para. 1 lit. f) of GDPR, e.g. debt collection
or video traffic monitoring within the Facility.

The legal basis for the processing of personal data are contracts concluded between
the Customer and the Facility as well as the relevant provisions of national and EU law
under which personal data are processed.

The Customer's personal data will be stored no longer than for the period of time
resulting from the provisions of the Tax Ordinance, the provisions of the Accounting Act
and other generally applicable regulations.

The Customer's personal data will not be processed outside the EEA.

The Administrator may use automated decision-making, including profiling, for
marketing purposes, and for adapting the offer.

The Administrator entrusts the processing of personal data to the Service Provider. The
recipients of personal data may also be bodies, institutions and entities authorized by
law, as well as entities providing services to the Data Administrator (e.g. legal, IT,
marketing, or accounting services and other entities involved in the performance of the
Service).

The Service Provider and the Administrator declare that they use appropriate
organizational and technical means to ensure the security of personal data being
processed.

The Service Provider and the Administrator shall not be liable for the consequences of
false or incorrect data being provided by the Customer if, despite due diligence being
exercised, it will not be possible to contact the Customer.
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10. PROHIBITION OF UNLAWFUL ACTIONS

1.

The Client shall not use the Service provided by the Provider for purposes contrary to
law, principles of social coexistence, morality and the generally accepted rules of
conduct.

The Client shall use the Service only in a manner consistent with its intended use and
functionality specified in the Terms and Conditions.



11. FINAL PROVISIONS

1.

2.

The Terms and Conditions shall come into force upon the publication on the Hotel's
website and apply to bookings made after 2018-03-22.
The Provider is entitled to amend the provisions of the Terms and Conditions at any
time and according to own decision. In particular, the Provider may change the
provisions of the Terms and Conditions in the case of:

1. the necessity to adapt the Terms and Conditions to the mandatory provisions
or to the changes in legal regulations affecting the content of the Terms and
Conditions;

2. the necessity to adapt the Terms and Conditions to the recommendation,
interpretation, ruling, regulation, public authority or a court decision having an
impact on the content of the Terms and Conditions;
the expansion or changes to the functionality of the System;
introduction of new Services, change in the scope or the nature of the Services;
changes of the technical conditions of the provision of the Service;
changes in the scope of the Provider's activities.

W|th|n the limit set out by the mandatory provisions of the law, the invalidity of any of
the provisions of the Terms and Conditions shall not affect the validity of the remaining
provisions of the Terms and Conditions.

All disputes arising from the implementation of the provisions of the Terms and
Conditions shall be settled by a court of law competent for the Provider. The provision
referred to in the preceding sentence does not apply to contracts concluded with the
consumer Client Users. For the avoidance of any doubts, the Provider informs that in
the case of consumers in dispute, as referred to in this paragraph, the competent court
is the court relevant in the provisions on the protection of consumer rights.

The applicable law is the Polish law. For matters not regulated by the Terms and
Conditions, relevant provisions of the Polish law shall apply, in particular, the provisions
of the Act of 23 April 1964. The Civil Code (Journal of Laws 2017.459 of March 2, 2017,
as amended) and the Act of 18 July 2002 on the Provision of Electronic Services
(Journal of Laws Journal of Laws 2017.1907 of October 12, 2017, as amended) and
the Act of 29 August 1997 on the Protection of Personal Data (Journal of Laws2016.922
of June 28, 2016, as amended).
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