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- Swiadomie odchodzimy od jednoznacznego wizerunku organizatora wczasow gorniczych, bo mozemy zaspokoic potrzeby
szerokiej rzeszy gosci - mowi ALEKSANDER WIERZBA, wiceprezes Nadwislanskiej Agencji Turystycznej

Polski kapitat polska goscinnosc

NOWY GORNIK: Na Slasku Nadwislanska
Agencja Turystyczna wciqz kojarzy sie
z branza gornicza. Czy wizerunek organi-
zatora wypoczynku dla gornikéw utatwia
funkcjonowanie na rynku? A moze po-
wiazania NAT z branzq gornicza kojarza
wytacznie osoby z pokolenia zblizajacego
sie do wieku emerytalnego, z nostalgia
wspominajace lata mtodosci?
ALEKSANDER WIERZBA: — RzeczywiScie, hi-
storyczne zwigzki naszej spoiki z gor-
nictwem wcigz pozostawiaja widoczny
$lad w skojarzeniach. Branza gornicza
jest nam bliska, doceniamy jej znaczenie
W naszej gospodarce i pomimo podej-
mowania nowych kierunkéw rozwoju
i dzialan marketingowo-sprzedazowych
pozostajemy nadal blisko gornikow.
Z jednej strony rozwijamy nowe kana-
ly i przygotowujemy oferty ,,na miare”
dla kazdego, z drugiej — przy kopalniach
wcigz funkcjonuja nasze biura sprzeda-
zy, organizujemy eventy dla pracowni-
kow kopaln, jak na przyklad ostatnie za-
wody w slalomie gigancie na Cienkowie.
Trudno sie wiec dziwi¢ funkcjonujacym
skojarzeniom. Jednak biorac pod uwa-
ge strategie naszej spoiki i jej realizacje
w ostatnim czasie, musze podkresli¢, jak
bardzo zmieniajg sie nasze dzialania.
Swiadomie odchodzimy od jednoznacz-
nego wizerunku organizatora wczasow
gdrniczych, bo mozemy zaspokoi¢ po-
trzeby szerokiej rzeszy gosci. Dzisiaj
nasza oferta jest réznorodna, trafia
do klientéw z calej Polski i zaspokaja
potrzeby réznych grup - od maluchéw
po senioréw i od os6b cenigcych spo-
kdj po osoby aktywnie spedzajace czas.
Z tych ofert oczywiscie korzystaja takze
przedstawiciele branzy gorniczej, z roz-
rzewnieniem wspominajac, ze wiele lat
temu spedzali w naszych osrodkach za-
kladowe kolonie.

Jak NAT dostosowuje sie do zmiany wy-
magan klientow?

- Brzmi to banalnie, ale nieustan-
nie naszym gléwnym celem jest rozwoj,
a punktem wyjscia — go$¢. Otwierajqc sie
na nowe dzialania, musimy stale obser-
wowac rynek turystyczny, konkurencje
i pojawiajace sie trendy, stuchac potrzeb
naszych gosci i na biezaco wdrazac zmia-
ny. Dbamy o komfort i wygode naszych
gosci, dlatego prowadzimy regularne
badania ich satysfakcji. Wstuchujemy sie
w ich uwagi i nie tylko czerpiemy satys-
fakcje z pochwal, ale przede wszystkim
- ulepszamy to, cO wymaga poprawy.

Wypoczynek w Polsce czy za granicq?
To pytanie zadajq sobie niemal wszyscy
planujacy urlop. Co panstwo robicie, aby
odpowiedz brzmiata: ,W Polsce, koniecz-
nie z NAT".

- Przed kazdym sezonem dokladamy
wszelkich staran, zeby dopisala pogoda,
jednak na to akurat mamy najmniejszy
wplyw. Zupekie jednak na powaznie,
obserwujemy w ostatnim czasie powrot
do polskiej turystyki — Polacy, mimo za-
chly$niecia sie odkrywaniem zagranicy,
doceniaja to, co maja na miejscu. Nie
bez znaczenia sq zapewne zagrozenia

pojawiajace sie w popularnych dotych-
czas kierunkach, jak w ulubionym przez
rodakow Egipcie. Dla nas bezpieczen-
stwo naszych gosci jest priorytetem.
Na réwni plasuja sie ich komfort i za-
dowolenie, stagd nasze starania - kolej-
ne osrodki sg kategoryzowane do rangi
hoteli trzygwiazdkowych, przeprowa-
dzamy ciggte remonty, rozwijamy bazy
zabiegowe i rekreacyjne. Wybierajac
pobyt w osrodkach NAT, goscie nie mu-
$z3 sie 0 nic martwi¢ - zapewniamy nie
tylko noclegi, ale tez pelne znakomite
wyzywienie i szereg atrakcji. Dysponu-
jemy rowerami, organizujemy wyjscia
w gory, mamy bogata oferte bazy za-
biegowej i SPA, organizujemy dla gosci
ogniska i wieczory taneczne. Idealnym
przykladem jest nasza caloroczna oferta
wislanska. Wybierajac sie do Wisty zima,
bezposrednio przy hotelu goscie maja
Swietnie przygotowane stoki Stacji Nar-
ciarskiej Cienkdow. Z kolei wiosng, latem
i jesienig — wspaniala rodzinna Petle
Cienkowska, ktéra mozna przemierzy¢
spacerem lub rowerami, takze dostep-
nymi w naszej ofercie. Do tego utrzy-
mujemy atrakcyjne ceny, dostepne dla
przecietnej polskiej rodziny. Nie moze-
my tez zapomnie¢ o lokalizacjach. Hotele
i osrodki NAT sg doskonale polozone -
szczegolnie te nadmorskie, usytuowane
w pierwszej linii brzegowej. Dzi$, dzieki
rozwinietej infrastrukturze drogowej
(Trasa Bursztynowa nad morze) i polg-
czeniom kolejowym, przemieszczanie
sie na terenie kraju jest latwe i szybkie.

Jesli jeszcze kto$ ma watpliwosci, czy
spedzac¢ wakacje w Polsce — spora czes¢
naszych gosci to obcokrajowcy, wybie-
rajacy wlasnie nasz kraj i osrodki NAT.

Jednak musze dodac, ze nasza oferta
poszerza sie o takie kraje jak Chorwacja,
Grecja, Wegry czy Slowacja. Zatem jesli
kto$ juz zna cala Polske lub nie chce da¢
sie przekonad, dla niego tez co$ mamy...

NAT ma statych klientéw. To skarb. Niekto-
rzy nawet przyjezdzajq do nowej siedziby,
zeby obstugiwaty ich panie, dzieki ktorym
wybrali dobrq oferte. Czy w czasie inter-
netu da sie rozbudowywac takie relacje,
czy sq to ostatni Mohikanie?

- Oczywiscie, Ze mamy statych gosci,
i jest to calkiem spora grupa. Wedlug
danych za 2019 rok az 47 proc. naszych
gosci to stali klienci sieci, ktorzy albo
korzystaja z oferty jednego osrodka,
albo wybieraja kolejne lokalizacje, po-
znajac w ten sposob dzieki nam Polske.
Mieszkarncy Slaska czesto przyjezdzaja
do naszej siedziby lub biur terenowych,
ale budujemy relacje z go$¢mi z pozo-
stalej czesci Polski. W kazdym z naszych
o$rodkow i hoteli najwazniejszy jest
gos¢, a kazdy czlonek naszego zespotu
dba o jego peine zadowolenie — od pra-
cownikdow recepcji az po kucharza. Dzie-
ki temu klienci wracaja. Ci, ktorzy nie
moga odwiedzi¢ nas osobiscie - wysylaja
do siedziby spoiki liczne podzigkowania
i stfowa uznania, ktdre sa nieocenione,
oczywiscie dokonujac przy tym kolej-
nych rezerwacji. Jednocze$nie mamy tez
Swietnie rozwijajacy sie kanat sprzedazy
internetowej. I tu takze mamy czesc go-
$ci statych, powracajacych, mimo braku
osobistej relacji z naszym dzialem sprze-
dazy irezerwacji. To najlepiej obrazuje,
jak broni sie jako$¢ NAT.

Prosze wymienic¢ najwazniejsze zrealizo-
wane i realizowane inwestycje. Co dzieki
nim zyska firma, a co klienci?

- Inwestycje to dla nas niekonczacy
sie temat, ciggle realizujemy co$ nowego,
by godcie zyskiwali lepsza oferte i coraz
atrakcyjniejsze warunki pobytowe. Mi-
niony rok byl czasem intensywnych in-
westycji w NAT - rozbudowalisSmy hotel
w Bukowinie Tatrzanskiej o cze$¢ apar-
tamentowa dla rodzin z dzie¢mi. Rozpo-
czeliSmy remont basenu i czesci hotelu
w Sarbinowie, w Krynicy Morskiej roz-
poczela sie budowa nowych domkdw,
w Ustroniu dobiega korca remont czesci
konferencyjnej i rekreacyjnej. Trwaja
projekty inwestycyjne dotyczace hoteli
w Jarostawcu i Kolobrzegu, finalizuje-
my takze kategoryzacje osSrodka SMREK
w Piwnicznej-Zdroju do rangi hotelu
trzygwiazdkowego. Osrodek Posejdon
w Jastarni takze zostanie przebudowa-
ny. Goscie zyskuja dzieki nam komfort,
a my dzieki inwestycjom - zadowolo-
nych gosci.

NAT ma zapewne profil klienta, do kto6-
rego chce dotrzec ze swojq oferta. Jakie
to sa osoby?

— Naszymi go$émi sa mieszkancy
calej Polski, a nawet, jak juz wspomnia-
lem, zagranicy. Terytorialnie nie mamy
zatem zadnych ograniczen. Co do samej
oferty pobytowej — propozycje w naszych
17 lokalizacjach sa skonstruowane tak,
by kazdy niezaleznie od wieku i prefe-
rencji co do spedzania wolnego czasu
znalaz} co$ dla siebie. W roznych hote-
lach i o$rodkach w réznych terminach
organizujemy pobyty dla poszczegdl-
nych grup klienckich - wystarczy tylko
przejrzec nasza oferte w internecie. Kaz-
dy znajdzie co$ dla siebie — dobrze sie
unas czuja i grupy senioralne, i rodziny
z dziefmi, a takze ludzie mlodzi, nasta-
wieni na aktywny wypoczynek. Staramy
sie, by cenowo nie ograniczac dostepno-
$ci oferty NAT. Utrzymanie atrakcyjnych
cen jest bardzo istotne, poniewaz chce-
my, by z oferty wypoczynku w naszej
sieci mogt swobodnie skorzysta¢ Srednio
sytuowany Polak.

Czy NAT doréwnuje innym firmom orga-
nizujacym wypoczynek? Jaka ma pozycje
w branzy i czym sie wyréznia?

- Wciaz sie rozwijamy, zmieniamy
wizerunek na coraz bardziej nowo-
czesny i rozszerzamy grupy klienckie.
Ciezko pracujemy i efekty sa widoczne
— dzisiaj NAT jest og6lnopolska siecia
hoteli i osrodkéw wypoczynkowych.
W turystyce krajowej jesteSmy z pew-
noscia w czotdwce — konkurencji opartej
na polskim kapitale, mogacej rownac sie
z nami, jest niewiele. Wyrdzniamy sie
z pewnoscig jakoscig wynikajaca z dba-
tosci o goscia i jego zadowolenie. Dzieki
polskiemu kapitalowi i przywigzaniu
do tradycji nie jesteSmy korporacjg,
gdzie pracownik i go$¢ sa tylko anonimo-
wym numerem w tabeli. Zachowujemy
dbato$¢ o indywidualne podejscie i kaz-
dy u nas czuje sie dobrze. Jak w domu.

Rozmawiata HANNA KRZYZOWSKA




