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REGULAMIN OBIEKTU PALACYK OTREBUSY

Serdecznie witamy Panstwa w Patacyku Otrebusy.

Prosimy o zapoznanie sie i przestrzeganie niniejszego regulaminu hotelowego, ktéry ma stuzy¢

zapewnieniu Panstwu komfortowego i bezpiecznego pobytu.

8§81 PRZEDMIOT

Wynajmujacy pokoje jest zwany w dalszej czesci regulaminu ,,Obiektem”, natomiast najemca
pokoju ,Gosciem”

Regulamin hotelowy okresla zasady $wiadczenia ustug przez Obiekt, odpowiedzialnosci oraz
przebywania na terenie Obiektu we wszystkich jego przestrzeniach, w tym w obiekcie
noclegowym i jest integralng czescig umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez: podpisanie
przez Goscia hotelowej karty meldunkowej, jak rowniez poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptate
zaliczki, zadatku, czesci lub catej naleznosci za pobyt lub korzystanie z ustug w Obiekcie.
Dokonujgc w/w czynnosci Gos¢ potwierdza, ze zapoznat sie i akceptuje warunki regulaminu
hotelowego w imieniu swoim i towarzyszacych osob z ktérymi przebywa w Obiekcie.

Przez ,Obiekt” rozumie sie tgcznie cato$¢ Obiektu - wraz z miejscami noclegowymi, ktéry takze
obejmuje restauracje, strefe basenowa i zabiegowa, altane grillowg i ogrodzony teren Obiektu.
Regulamin hotelowy obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Obiektu.
Regulamin hotelowy jest ogdlnie dostepny dla Gosci - znajduje sie na stronie internetowej
www.palacykotrebusy.pl i do wgladu w Recepcji.

Gosc¢ jest zobowigzany stosowac sie do regulaminu hotelowego.

§2 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy jest wynajmowany na doby hotelowe.

Doba hotelowa rozpoczyna sie o godz. 15.00 w dniu przyjazdu, a konczy o godz. 11.00 dnia
nastepnego.

Jezeli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujac pokdj, przyjmuje sie, ze zostat wynajety na jedng
dobe.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

Wszyscy Goscie i osoby towarzyszace podlegajg obowigzkowi rejestracji. Podstawg zameldowania
jest okazanie w Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podpisanie hotelowej karty
meldunkowej. W przypadku odmowy okazania dokumentu lub okazywanie go w sposéb
uniemozliwiajgcy ustalenie tozsamosci, obstuga ma prawo odméwi¢ wydania klucza do pokoju i
zawarcia umowy hotelowej, a co sie z tym wigze nie wynajecie pokoju.

Recepcja hotelowa w trakcie procesu meldowania Goscia w Obiekcie, uprawniona jest do zbierania
danych osobowych na karcie meldunkowej. Zasady w zakresie przetwarzania danych osobowych
zamieszczone sg W dalszej czesci regulaminu.

Recepcjoniscie nie wolno przetrzymywacé dokumentu tozsamosci Goscia - zostaje on natychmiast
oddany po wypetnieniu karty meldunkowej. Dokument tozsamosci nie moze postuzyc¢ jako kaucja
za ustugi jakie $wiadczy Obiekt lub by¢ przechowywany w formie depozytu w hotelowej Recepciji.
Przedtuzenie doby hotelowej lub zajmowanie pokoju hotelowego bez uzgodnienia do 2h
traktowane jest jako potowa doby hotelowej, a Go$¢ bedzie zobowigzany do pokrycia potowy ceny
za petng dobe, natomiast powyzej 2h traktowane jest jako wynajem pokoju na petng dobe
hotelowq i bedzie obcigzane zgodnie z obowigzujagcym cennikiem najmu pokoi za petng dobe,
chyba ze Obiekt ustali z Gosciem indywidualne warunki przedtuzenia doby.


http://www.palacykotrebusy.pl/

5. Jesli w dniu wyjazdu Gos¢ opusci pokdj bez uzgodnienia tego z Recepcjg Hotelowg i zostawi w
nim swoje prywatne rzeczy to skutkowato to bedzie tym, ze Obiekt zmuszony bedzie zebrac rzeczy
Goscia i przechowa jej w szatni hotelowej za co Obiekt odpowiedzialnosci nie bierze.

W pokojach mogg przebywac tylko osoby zameldowane.

7. Obiekt zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowej optaty za pobyt oséb niezameldowanych w
pokoju hotelowym Goscia z aktualnie obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie
internetowej www.palacykotrebusy.pl Osoby wizytujace przebywaja w pokojach na wytaczng
odpowiedzialnos$¢ Gosci.

8. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jezeli nie uptynat okres, za ktéry uiscit
nalezng optate za pobyt.

9. Obiekt moze odmoéwic przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu nie uregulowat
naleznych optat, razaco naruszyt regulamin hotelowy wyrzadzajac szkode w mieniu lub innych
Gosci albo szkode na osobie innych Gosci, pracownikow Obiektu lub innych osdb przebywajacych
w Obiekcie lub zaktdcit pobyt innych Gosci lub funkcjonowanie Obiektu.

10. W przypadku ponownego pobytu Goscia, ktéry poprzednio naruszyt regulamin hotelowy, Obiekt
moze odmowié przyjecia Goscia, jak i dalszego $wiadczenia ustug temu Gosciowi oraz osobie,
ktéra dokonata rezerwacji. Osoby takie sg zobowigzane do zastosowania sie do zgdania Obiektu i
niezwtocznego opuszczenia terenu Obiektu. Wobec bezskutecznosci zadania Obiektu, Obiekt jest
uprawniony do powiadomienia wtasciwych organdw celem niezwtocznego usuniecia Goscia.

11. Obiekt zastrzega sobie prawo do pobrania depozytu pienieznego w wysokosci naleznosci za caty
pobyt. Przedptata moze zosta¢ pobrana przez Obiekt gotowka, przy pomocy preautoryzacji z karty
ptatniczej wskazanej przez osobe dokonujacg rezerwacji, badz przelewem na rachunek bankowy
wskazany przez Obiekt. W przypadku odmowy dokonania w/w wptaty Obiekt ma prawo odmoédwic
dokonania rezerwacji.

12. Obiekt moze odmdwi¢ zameldowania lub zaprzestac swiadczenia ustug hotelowych Gosciom
bedacym pod wptywem alkoholu lub innych $srodkéw odurzajacych.

13. Obiekt moze odmoéwic przyjecia kazdego Goscia, ktéry w ocenie obstugi Obiektu zagraza
bezpieczenstwu, zdrowiu, wizerunkowi innych Gosci, pracownikéw oraz marki Obiektu.

14.Sposoby dokonywania rezerwacji:
Rezerwacji pobytu mozna dokonac poprzez:

a. Przestanie rezerwacji drogg e-mailowg na adres: info@palacykotrebusy.pl

b. Telefonicznie pod numerem: 22 729 00 50

C. Przez strone internetowa: www.palacykotrebusy.pl

d. Za posrednictwem portali rezerwacyjnych (np. Booking.com, HRS itp.)

e. Wizyte osobistg

15. Warunki przedtuzenia / skrocenia / przeniesienia / anulacji rezerwacji dokonanej bezposrednio lub
za posrednictwem strony internetowej www.palacykotrebusy.pl:

a. Rezerwacje uznaje sie za gwarantowang z chwilg dokonania przez Goscia/Firme przedptaty
za pobyt w Obiekcie zgodnie z deklarowanym czasem pobytu lub z chwilg podania karty
kredytowej. Rezerwacja gwarantowana zachowuje swojg waznos$¢ do kofica doby
hotelowej w dniu wyjazdu Goscia. W celu zagwarantowania rezerwacji prosimy o podanie
nr karty kredytowej, date waznosci, kod CCV oraz nazwisko okaziciela karty lub dokona¢
przedptaty w wysokosci wskazanej przez Obiekt na konto bankowe:

o

mBank: 56 1140 2004 0000 3102 8315 7923, VELAVI s.c. Krzysztof Senderowicz, Piotr Senderowicz, ul.
Warszawska 2, 05-805 Otrebusy

b. Rezerwacje uznaje sie za niegwarantowang w przypadku braku podania nr karty
kredytowej lub przedptaty na konto.

c. W zwigzku ze zmianami w przepisach podatkowych, ktére weszty w zycie od dnia
01.01.2020 r. uprzejmie informujemy, ze wystawienie faktury VAT mozliwe bedzie
wyltacznie w przypadku przekazania nam numeru NIP najpdzniej w dniu dokonania
rezerwacji w naszym Hotelu.

Zwracamy Panstwa uwage na istotne zmiany polegajace na tym, ze w przypadku, jesli nie
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podacie Panstwo numeru NIP, wowczas zamiast faktury VAT otrzymacie Panstwo
rachunek, ktéry nie bedzie mogt by¢ wymieniony na fakture VAT."

d. Wczesniejszy wyjazd Goscia z przyczyn niezaleznych od Obiektu (choroba Goscia lub
towarzyszacych mu osob przebywajacych w Obiekcie, choroba cztonka rodziny
przebywajacego w innym miejscu niz Obiekt, inne wypadki losowe dotyczace Goscia
zmuszajgce go do wczesniejszego opuszczenia Obiektu), nie uprawnia Goscia do
otrzymania zwrotu kwoty za niewykorzystane $wiadczenia.

e. Przediuzenie, skrdcenie, przeniesienie, anulacja rezerwacji powinno by¢ zgtoszone drogq
mailowq

f. Rezerwacje bezkosztowo mozna anulowac do godziny 18:00 w dniu poprzedzajgcym
rezerwacje, Obiekt zobowigzany jest w terminie 21 dni do zwrotu petnej kwoty wptaconej
zaliczki

g. W przypadku anulacji rezerwacji po godzinie 18:00 w dniu poprzedzajacym rezerwacje,
Obiekt pobierze z karty kredytowej podanej przez Goscia rownowartos¢ kwoty pierwszej
doby rezerwacji

h. Rezerwacje bezkosztowo mozna skrdci¢ do godziny 10:00 w dniu poprzedzajagcym
wymeldowanie,

Obiekt zobowigzany jest w terminie 21 dni do zwrotu nadptaconej kwoty

i. W przypadku skrdcenia rezerwacji po godzinie 10:00 w dniu poprzedzajacym
wymeldowanie, obowigzuje petna optata za zarezerwowang dobe hotelowg i jest
bezzwrotna.

j. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia Go$¢é powinien
zgtosi¢ w Recepcji. Obiekt uwzgledni zyczenie przedtuzenia pobytu w miare dostepnosci
pokoi i istniejacych mozliwosci. UWAGA: koszt zarezerwowania dodatkowej doby moze by¢
inny od tego jakie Gos$¢ regulowat za poprzednie doby w zwigzku ze zmiennoscig cen pokoi
w Obiekcie.

k. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przediuzenia pobytu Goscia w Obiekcie, w
przypadku nie dokonania wczesniej petnej ptatnosci za dotychczasowy okres pobytu oraz
w przypadku nieprzestrzegania regulaminu hotelowego.

I. W przypadku gdy rezerwacja byta dokonana za posrednictwem posrednika — zyczenie
przedtuzenia, skrécenia, anulacji pobytu, poza okres wskazany w rezerwacji Go$¢ powinien
zgtosi¢ podmiotowi, badz osobie trzeciej przez ktérg rezerwacja w Obiekcie zostata
dokonana.

m. Powyzsze zasady anulacji/ przedtuzenia/skrécenia rezerwacji dotyczg rezerwacji
indywidualnych.

n. Wszelkie uwagi i reklamacje zwigzane z rezerwacjami oraz dotyczace pobytu w Obiekcie
nalezy kierowac na adres e-mail: info@palacykotebusy.pl

§4 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Gosc ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansowg za wszystkie ustugi wykorzystane w trakcie
pobytu. W przypadku gdy Gos¢ nie zgtosi faktu skorzystania z ustugi przy wyjezdzie, Obiekt
zastrzega sobie prawo do obcigzenia karty ptatniczej podanej przez Goscia jako gwarancja
rezerwacji/ptatnosci za pobyt.

Ptatnosci Goscia za ustugi hotelowe (w tym m.in. vouchery kwotowe, kaucje, tzw. kredyt na
pokdj, inne ustugi itp.) dokonywane w walucie obcej bedq realizowane w PLN z zastosowaniem
$redniego kursu dewizowego NBP.

Gosciowi nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokoju i jego wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajacym ich funkcjonalnosci i
bezpieczenstwa korzystania. Zabronione jest wynoszenie mebli i wyposazenia poza obreb pokoju.
Gosc¢ powinien zawiadomi¢ Recepcje o wystgpieniu ewentualnej szkody niezwtocznie po jej
stwierdzeniu. Obiekt zastrzega sobie prawo obcigzenia Goscia za wyrzadzone szkody, w trakcie
jego pobytu lub po jego wyjezdzie jesli nie zgtosi tego faktu .
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W pokojach nie mozna przechowywac przedmiotéw niebezpiecznych, w szczegdlnosci broni,
amunicji, materiatéw fatwopalnych, iluminacyjnych, itp.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest w pokojach hotelowych
uzywanie otwartego ognia np. $wieczek oraz urzadzen elektrycznych lub grzejnych nie
stanowigcych wyposazenia pokoju np. grzatek, zelazek, czajnikéw elektrycznych, nawilzaczy
powietrza, przenosnych grzejnikéw. Nie dotyczy to fadowarek i zasilaczy urzadzen RTV, telefonéw
komodrkowych, przenosnych komputeréw (laptopow, tabletow).

Zakazuje sie prowadzenia na terenie Obiektu akwizycji i sprzedazy obnosnej.

Zabrania sie nadmiernego hatasowania na terenie Obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachdw, ani wykonywania innych czynnosci, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytujq
pozostatych gosci.

. W Obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godz. 22.00 do godz. 07.00 dnia nastepnego.

Nieprzestrzeganie ciszy nocnej moze skutkowac karg pieniezng za kazdy pokdj zgtaszajacy skarge
wedtug cennika Obiektu.

Zachowanie Goscia i 0s6b korzystajacych z ustug Obiektu nie powinno zaktdécac spokojnego
pobytu innych gosci i funkcjonowania Obiektu. Obiekt moze odmodwi¢ dalszego $wiadczenia ustug
hotelowych osobie, ktéra narusza tg zasade, w szczegdlnosci jezeli awanturuje sie, wykazuje
agresje stowna lub fizyczng, jest pod wptywem alkoholu i/lub srodkéw odurzajacych albo w inny
sposob narusza regulamin hotelowy, Obiekt moze spowodowac usuniecie tej osoby z terenu
Obiektu, bez prawa do zwrotu kosztow wynikajgcych ze skrécenia pobytu w Obiekcie.

W Obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdow tytoniowych oraz e-papieroséw, w tym
w pokojach hotelowych, korytarzach, holu, punktach gastronomicznych, czesci SPA. Jesli obstuga
Obiektu stwierdzi, ze Gos$¢ ztamat zakaz palenia wyrobdw tytoniowych w pokoju hotelowym,
Obiekt naliczy karg pieniezng za kazdorazowe ztamanie w/w zakazu w kwocie 1000 zf, niezaleznie
od obcigzenia Goscia kosztami doprowadzenia pokoju hotelowego do poprzedniego stanu
(odswiezenie) - wietrzenie, czyszczenie chemiczne poscieli, firan i zaston, wyktadzin, dywanoéw,
itp. W przypadku uruchomienia alarmu p.poz. w wyniku zadymienia Go$¢ zostanie obcigzony karg
pieniezng zgodnie z poniesionymi przez Obiekt kosztami.

Kazdorazowo opuszczajgc pokdj Gos¢ powinien wytgczyc telewizor, klimatyzacje, zgasi¢ swiatto,
zamkna¢ krany instalacji wodociggowej, zamkna¢ okna, wyjscia na balkon i drzwi wejsciowe.
Pokoje hotelowe otwierane i zamykane sg za pomoca kluczy wydawanych w Recepcji podczas
procedury zameldowania. W przypadku utraty klucza Gos¢ jest proszony o niezwloczne zgtoszenie
tego faktu w Recepcji, ktdra ma mozliwos¢ wydania kopii klucza.

Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia,
zniszczenia, zanieczyszczenia i braki wyposazenia w pokoju hotelowym oraz w kazdym innym
miejscu na terenie Obiektu, powstate z jego winy lub z winy towarzyszacych mu lub
odwiedzajacych go oséb albo z winy dzieci pozostajacych pod jego opieka. Naprawienie przez
Goscia szkody wyrzadzonej Obiektowi nastepuje przez zaptate kary pienieznej (kary
umownej).Cennik Hotelu - cennik hotelowych kar pienieznych stanowi zatacznik do regulaminu
hotelowego.

Jezeli obcigzajgca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Obiekt szkody, za ktorg
Go$¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie
wystepuje, Obiekt ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

§5 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Obiekt ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez Goscia.
Rzeczy wartosciowe powinny by¢ oddane przez Goscia na przechowania w sejfie hotelowym lub
depozycie recepcyjnym, pod rygorem braku odpowiedzialnosci Obiektu za ich uszkodzenie,
zniszczenie lub utrate.

Obiekt ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie do sejfu hotelowego lub depozytu
recepcyjnego pieniedzy, papieréw wartosciowych i cennych przedmiotéw, w szczegdlnosci
kosztownosci i przedmiotéw majacych warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazajg one



bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w stosunku do wielkosci lub standardu Obiektu albo
zajmujq zbyt duzo miejsca.

4. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezacego do Goscia pozostawionego na terenie Obiektu oraz znajdujacych sie w nim rzeczy, bez
wzgledu na to gdzie zostat pozostawiony. Parking na terenie Obiektu jest niestrzezony i
niedozorowany, cho¢ moze by¢ monitorowany przy pomocy kamery.

5. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez Goscia, w
stosunku do innych gosci, osob i podmiotéw przebywajacych na terenie Obiektu.

6. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowanie i szkody wyrzadzone przez swojego
pracownika lub inng osobe ktérej Obiekt powierzyt wykonywanie ustug w swoim imieniu, gdy ich
zachowanie lub wyrzadzone szkody nie pozostajg w zwigzku z wykonywaniem przez nich pracy
lub powierzonych ustug, w szczegdlnosci gdy nie wystagpity podczas wykonywania ich obowigzkéw
lecz w czasie przebywania przez nich na terenie Obiektu przed lub po wykonaniu pracy/ ustug, w
celach noclegowych, wypoczynkowych, rekreacyjnych, prywatnych, biznesowych, itp.

§6 USLUGI I USLUGI DODATKOWE

[Ey

Patacyk Otrebusy jest obiektem nieskategoryzowanym.

2. Obiekt jest miejscem catorocznym i jest czynny 24h/dobe i 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem

terminéw okreslonych przez Obiekt.

W Obiekcie nie akceptowane sg pobyty ze zwierzetami

4. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci swiadczonych ustug, Gos¢ jest proszony o jak
najszybsze zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Obiektowi niezwtoczng reakcje oraz
zapewnienie najwyzszej jakosci $wiadczonych ustug.

5. Obiekt na zyczenie Goscia Swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi nie zwigzane stricte z

ustugami hotelowymi:

w

a) Udzielanie informacji zwigzanych z podrdzg oraz dodatkowymi atrakcjami w regionie
b) Budzenie o wyznaczonej godzinie

c) Przechowywanie bagazu (Hotel moze odmowic przyjecia bagazu na przechowanie w terminach
innych niz daty pobytu Goscia oraz rzeczy nie majacych cech bagazu osobistego)

87 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia w pokoju hotelowym
bedg odestane na jego koszt na adres wskazany przez Goscia.

2. W przypadku braku takiej dyspozycji, Obiekt przechowa te przedmioty przez okres jednego
miesigca.

3. Obiekt nie przechowuje artykutow spozywczych, lekdw, badz innych artykutow, ktére mogg ulec
zniszczeniu lub przeterminowaniu.

§8 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Obiekt uprzejmie prosi aby:
a. a) nie chodzi¢ w szlafrokach lub z bez brakujacego ubrania zakrywajacego gorne i/lub
dolne partie ciata do restauracji, baru i pomieszczen wspélnych zlokalizowanych w
Obiekcie
b. b) nie jezdzi¢ na rowerach, rolkach, deskorolkach po przestrzeniach ogdélnodostepnych
2. Zabrania sie w przestrzeni powietrznej otwartej (nad terenem Obiektu) i w przestrzeniach
powietrznych zamknietych (duze pomieszczenia typu: hol, taras, sala konferencyjna, restauracja,
itp.) puszczania drondw i innych podobnych bezzatogowych, zdalnie sterowanych modeli i
urzadzen latajacych, bez uzyskania zgody Obiektu.



3. Z restauracji i baru nie wolno wynosi¢ naczyn i zywnosci oraz innych rzeczy, jak réwniez spozywac
wiasnego jedzenia i napojéw, w tym alkoholu.

4. Ze sniadania mogg skorzystac¢ Goscie, ktérzy optacili wczesniej w Recepcji nalezng optate.

5. Sniadania musza by¢ spozywane w restauracji lub pomieszczeniu do tego przeznaczonym, nie
moga by¢ wynoszone do pokoi.

6. Zabrania sie wchodzenia na teren niedostepny, nieprzeznaczony dla Goscia, w szczegdlnosci na
teren zaplecza, teren strefy technicznej lub gospodarczej, teren budowy, teren usuwania awarii,
itp.

7. Gos¢ wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Obiekt do celéw
rejestracyjnych i innych potrzeb niezbednych do realizacji pobytu Goscia w Obiekcie, i celow
marketingowych oraz na umieszczenie danych Goscia w bazie danych Obiektu, a takze wyraza
zgode na wysytanie mu informacji handlowych dotyczacych aktualnych ofert Obiektu, zgodnie z
przepisami o ochronie danych osobowych. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz ich poprawiania i usuniecia.

8. Przestrzenie ogdélnodostepne Obiektu sg monitorowane przy uzyciu kamer, celem zapewnienia
bezpieczenstwa os6b i mienia w obszarze objetym monitoringiem.

9. W przypadku koniecznosci interwencji przedstawiciela Obiektu wzgledem Goscia zaktécajacego
funkcjonowanie Obiektu, interwencja moze zostac zarejestrowana w postaci zapisu dzwiekowego
lub wizyjnego, celem ochrony débr osobistych i materialnych zaréwno Obiektu jak i
interweniujgcego przedstawiciela Obiektu. Zarejestrowanie interwencji bedzie w razie koniecznosci
stuzy¢ jako Srodek dowodowy w celu wykazania rzeczywistego stanu faktycznego.

Dziekujemy za stosowanie sie do postanowien powyzszego regulaminu hotelowego.
W razie pytan i niejasnosci, do Panstwa dyspozycji jest Recepcja przez 24h/dobe.
Zyczymy mitego pobytu w Patacyku Otrebusy.

Dyrekcja Patacyku Otrebusy

Zatacznik do regulaminu Obiektu:

Cennik hotelowych kar pienieznych

Za kazdy jednorazowy przypadek:

1. Palenie tytoniu w miejscach niedozwolonych i pokojach hotelowych — 1000 pin
2. Zaktécanie ciszy nocnej - 1000 pin

3. Parkowanie w miejscach niedozwolonych - 300 pln

4. Sprzatanie wymiocin lub innych nieczystosci fizjologicznych - 2000 pin

Uwaga: Jezeli obcigzajaca Goscia kara pieniezna nie pokryje poniesionej przez Obiekt szkody, za ktorg
Gosc¢ odpowiada, lub gdy w danej sytuacji/zdarzeniu wyrzadzajacym szkode kara pieniezna nie
wystepuje, Obiekt ma prawo obcigzy¢ Goscia odszkodowaniem do wysokosci wyrzadzonej szkody.

Dyrekcja Patacyku Otrebusy



REGULAMIN STREFY WELLNESS

1. Strefa Wellness jest integralng czescig Patacyku Otrebusy (dalej: Hotel). Na jej terenie obowigzujg
przepisy Regulaminu Hotelu (dalej: Regulamin) oraz niniejszego Regulaminu Wellness (dalej: Regulamin
Wellness).

Do czesci Wellness przynalezg obszary tj. basen, sauna, taznia parowa, grota solna, kubet zimnej wody,
lodowa muza, kamienne oczko, ceramiczne lezanki grzewcze, prysznic wrazen, gabinety kosmetyczne i
gabinety masazu zwane dalej ,,Obszarami”.

2. Goscie korzystajacy z ustug czesci Wellness zobowigzani sq do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu i Regulaminu Wellness oraz dostepnego w recepcji Hotelu. Korzystanie z czesci Wellness jest
rownoznaczne z akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu i Regulaminu Wellness

3. Samodzielne korzystanie z ustug Strefy wellness dozwolone jest dla oséb powyzej 18. roku zycia.
Osoby ponizej 18 roku zycia mogg korzysta¢ z oferowanych w strefie atrakcji oraz zabiegéw w
towarzystwie rodzica, innego przedstawiciela ustawowego lub osoby sprawujgcej faktyczng opieke
(dalej: opiekun prawny lub faktyczny).

4. Godziny pracy czesci Wellness. Strefa wellness czynna jest Od godziny 7:00 do 22:00 7 dni w
tygodniu z wytaczenium pracy sauny oraz tazni parowej. Atrakcje te czynne sg w tygodniu od godziny
17:00 do 22:00, a w weekendy od 10:00 do 22:00. Godziny pracy mogg w sytuacjach wyjatkowych ulec
zmianie. Zmiana moze oznacza¢ czasowe zamkniecie czesci Wellness, skrdécenie lub wydtuzenie godzin
jego funkcjonowania. Uzytkowanie czesci Wellness moze zostaé czasowo zawieszone w zwigzku z nagtg
koniecznoscig dokonania naprawy, konserwacji lub wykonania innych niezbednych prac. Najpdzniej o
22.00 wszyscy Goscie powinni opusci¢ czes¢ Wellness.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje wszystkich korzystajacych ze Strefy Wellness.

6. Hotel nie odpowiada za szkody na mieniu lub osobie powstate w wyniku nieprzestrzegania
postanowien Regulaminu.

7. Korzystanie z wybranego Obszaru czesci Wellness odbywa sie na ryzyko korzystajgcego. Korzystajacy,
ktory decyduje sie na wejscie na teren czesci Wellness powinien by¢ Swiadomy swojego stanu zdrowia i
powstrzymac sie od korzystania z Obszaréw w sposob zagrazajacy jego zyciu lub zdrowiu. Korzystanie z
wybranego Obszaru moze odbywac sie wytgcznie, gdy korzystajacy nie ma przeciwskazan zdrowotnych
do korzystania z Obszaru. Zalecane jest poddanie sie kontroli lekarskiej przed korzystaniem ze
wszystkich Obszardw czesci Wellness.

8. Zabrania sie korzystania z czesci Wellness osobom chorym na choroby zakazne, z zewnetrznymi
widocznymi aktywnymi schorzeniami dermatologicznymi lub z opatrunkami.

9. Na catym terenie czesci Wellness obowigzuje catkowity zakaz:

e 9.1. wnoszenia, spozywania, uzywania i pozostawania pod wptywem napojow alkoholowych,
narkotykow oraz innych $rodkoéw odurzajacych;

e 9.2. handlu, akwizycji czy pozostawiania ulotek i tym podobnych materiatéw reklamowych bez
wiedzy i zgody Hotelu;

e 9.3. wprowadzania zwierzat;

¢ 9.4, wnoszenia niebezpiecznych narzedzi, broni, materiatéw pirotechnicznych, tatwopalnych,
wybuchowych, a takze materiatéw szklanych;

e 9.5. spozywania pokarméw i napojéw;

10. Korzystajacy ma obowigzek zapoznac sie z obowigzujagcymi w Strefie Wellness przepisami, w
szczegdlnosci dotyczacymi ochrony przeciwpozarowej oraz oznaczeniami ewakuacyjnymi.



11. Za wyrzadzone przez korzystajgacego szkody na mieniu oraz na osobie, powstate na skutek
nieprawidtowego korzystania, uszkodzenia, zniszczenia pomieszczen lub urzadzen znajdujacych sie na
terenie czesci Wellness, odpowiedzialno$¢ ponosi korzystajacy.

12. Korzystajacy obowigzany jest do stosowania sie do polecen personelu Hotelu.
13. Korzystajacy moze zosta¢ wyproszony z obszaru lub z czesci Wellness w przypadku:

e 13.1 niestosowania sie do regulaminéw, przepiséw lub polecen personelu;

e 13.2. braku odpowiedniego ubioru;

e 13.3. obowigzuje zakaz przebywania nago w strefie basenowej oraz kompleksie saun

e 13.4. agresywnego lub stwarzajgqcego zagrozenie dla siebie lub innych korzystajacych
zachowania;

e 13.5. zachowania uzasadniajgqcego przypuszczenie pozostawania pod wptywem alkoholu
lub srodkdw odurzajacych;

14. Z czesci Wellness moga korzysta¢ zarowno goscie hotelowi, jak i osoby niemieszkajace w Hotelu.

15. Dokumenty, pienigdze i inne cenne przedmioty nalezy odda¢ do depozytu w recepcji hotelowej. Za
nieoddane do depozytu rzeczy, ich zgubienie, zniszczenie lub kradziez Hotel nie ponosi
odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy wartosciowe
pozostawione w przebieralniach i szafkach.

16. W przypadku, gdy korzystajacy z czesci Wellness wyrzadzi szkode uzytkowanego sprzetu lub
urzadzen w czesci Wellness lub w gabinetach spa ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za
wyrzadzone szkody. Za wszelkie szkody spowodowane przez nieletnich odpowiadajq ich rodzice lub
prawni opiekunowie. W przypadku grup zorganizowanych za wszelkie szkody odpowiadajg opiekunowie

grup.

17. W przypadku zgubienia kluczyka do szafki basenowej osoba korzystajgca ponosi odpowiedzialnos¢
materialng w kwocie 30 zt/kluczyk.

18. Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy niniejszego regulaminu bedg usuwane z terenu
czesci Wellness.

19. Ewentualne skargi i wnioski prosimy zgtasza¢ w recepcji Hotelowej.

20. Hotel nie odpowiada za wypadki w czesci Wellness spowodowane niedostosowaniem sie do
powyzszego regulaminu.

21. Korzystanie z czesci Wellness oraz pozostatych atrakcji oznacza zapoznanie sie z Regulaminem oraz
jego akceptacja.



REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJII VOUCHEROW DLA KLIENTOW
INDYWIDUALNYCH ZWANYCH DALEJ ,,NABYWCA” WYDANYCH PRZEZ PALACYK OTREBUSY,
ZWANEGO DALEJ ,,WYDAWCA"

§1 WARUNKI OGOLNE

1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera Nabywcy ( na miejscu w hotelu lub za
posrednictwem poczty elektronicznej) i do przyjmowania go do realizacji w Patacyku Otrebusy przy ul.
Warszawskiej 2. 05-805 Otrebusy

2. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher przed jego wydaniem w kwocie rownej wartosci
Vouchera.

3. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotowke lub inny ekwiwalent.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z voucher, ktéry zostat utracony lub uszkodzony, po jego
przekazaniu Nabywcy.

5. Nabywcy lub Uzytkownikowi vouchera nie przystugujg zadne roszczenia w stosunku do Hotelu z
tytutu utraty ( w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia czy tez niewykorzystania vouchera.

§2 ZASADY REALIZACII

1. Voucher moze byc¢ realizowany wytgcznie za jego okazaniem w Patacyku Otrebusy przy ul.
Warszawskiej 2. 05-805 Otrebusy

2. Voucher jest dokumentem na okaziciela lub imiennym wydawanym w formie papierowej lub
przesytanej do Nabywcy za posrednictwem poczty elektronicznej zawierajagcym rodzaj wykupionej ustugi
lub kwote jakg Uzytkownik ma do wykorzystania

3. Zakupiony voucher nie podlega zwrotowi.

4. Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji Vouchera gdy:

a. Uptynat termin waznosci vouchera

b. Uszkodzenie Vouchera uniemozliwia odczytanie danych zapisanych na Voucherze

c. Nie dokonano wczesniejszej rezerwacji zabiegdw, pobytu itp. a ich rezerwacja na ostatnig chwile nie
jest mozliwa

d. Nastgpito ztamanie ktéregokolwiek z §1, §2, §3

§3 TERMIN WAZNOSCI VOUCHERA
1. Voucher jest wazny od daty wystawienia.

2. Voucher jest wazny na okres wskazany na voucherze, nie dtuzszym niz 3 miesigce od daty jego
wystawienia.

3. wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy w tresci czy zakresie ustug znajdujacych sie na Voucherze nalezy
zgtosi¢ na podany adres e-mail: info@palacykotrebusy.pl w przeciaqgu 7 dni od dnia zakupu Vouchera
przez Nabywce



mailto:info@palacykotrebusy.pl

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu,
akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.



