REGULAMIN SPRZEDAZY I REALIZACJI VOUCHEROW DLA
KLIENTOW INDYWIDUALNYCH ZWANYCH DALEJ
,/NABYWCA"” WYDANYCH PRZEZ PALACYK OTREBUSY,
ZWANEGO DALEJ ,,WYDAWCA”

§1 WARUNKI OGOLNE

1. Wydawca zobowigzuje sie do przekazania Vouchera Nabywcy ( na miejscu w hotelu
lub za posrednictwem poczty elektronicznej) i do przyjmowania go do realizacji w
Patacyku Otrebusy przy ul. Warszawskiej 2. 05-805 Otrebusy

2. Nabywca zobowigzuje sie do zaptaty za Voucher przed jego wydaniem w kwocie
rownej wartosci Vouchera.

3. Voucher nie podlega zwrotowi i wymianie na gotéwke lub inny ekwiwalent.

4. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z voucher, ktéry zostat utracony lub uszkodzony,
po jego przekazaniu Nabywcy.

5. Nabywcy lub Uzytkownikowi vouchera nie przystugujq zadne roszczenia w stosunku
do Hotelu z tytutu utraty ( w tym réwniez kradziezy) lub zniszczenia czy tez
niewykorzystania vouchera.

§2 ZASADY REALIZACII

1. Voucher moze byc¢ realizowany wytacznie za jego okazaniem w Patacyku Otrebusy przy
ul. Warszawskiej 2. 05-805 Otrebusy

2. Voucher jest dokumentem na okaziciela lub imiennym wydawanym w formie
papierowej lub przesytanej do Nabywcy za posrednictwem poczty elektronicznej
zawierajacym rodzaj wykupionej ustugi lub kwote jakg Uzytkownik ma do wykorzystania

3. Zakupiony voucher nie podlega zwrotowi.
4. Wydawca ma prawo odmowic¢ realizacji Vouchera gdy:

. Uptynat termin waznosci vouchera

Q

b. Uszkodzenie Vouchera uniemozliwia odczytanie danych zapisanych na Voucherze

c. Nie dokonano wczesniejszej rezerwacji zabiegdw, pobytu itp. a ich rezerwacja na
ostatnig chwile nie jest mozliwa

d. Nastgpito ztamanie ktéregokolwiek z §1, §2, §3

§3 TERMIN WAZNOSCI VOUCHERA
1. Voucher jest wazny od daty wystawienia.

2. Voucher jest wazny na okres wskazany na voucherze, nie dluzszym niz 3 miesigce od
daty jego wystawienia.



3. wszelkie nieprawidtowosci oraz btedy w tresci czy zakresie ustug znajdujacych sie na
Voucherze nalezy zgtosi¢ na podany adres e-mail: info@palacykotrebusy.pl w
przeciggu 7 dni od dnia zakupu Vouchera przez Nabywce

§4 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nabywca wraz z otrzymaniem Vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowigzuje sie przestrzegac
jego zapiséw.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majq
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
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