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Regulamin zakupu i realizacji Voucherow
W Patacu Zelechéw, Centrum Konferencyjno — Wypoczynkowe
ul. M. J. Pitsudskiego 36; 08 — 430 Zelechéw

PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug okreslonych Voucherem.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Patac Zelechéw Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Dorota Podolak z siedzibg ul.
Marszatka J. Pitsudskiego 36, 08-430 Zelechdéw, wpisany do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej pod nr 4250, regon 141143368, NIP 1230187801 zwanq dalej , Patac”
wprowadza do obiegu nastepujgce Vouchery:

Voucher Kwotowy:

a/ voucher Kompleksowy — upowaznia do skorzystania z wybranej oferty pobytu
w Patacu, w zakresie ustug wymienionych na Voucherze.

b/ voucher Gastronomiczny — upowaznia do skorzystania z wybranych ustug
gastronomicznych w Patacu.

¢/ voucher SPA — upowaznia do skorzystania z wybranej ustugi SPA.

Voucher Pobytowy

— upowaznia do skorzystania z konkretnych ustug noclegowych, lub gastronomicznych, lub
ustug SPA, wyszczegdlnionych na Voucherze - dostepne tylko przy rezerwacji telefonicznej
i mailowej

zwane tqgcznie w dalszej czesci Regulaminu Voucherami

2. Voucher jest znakiem legitymacyjnym, uprawniajgcym Posiadacza Vouchera do jego
wymiany na ustugi w Pafacu lub ustugi w SPA Patacu Zelechdw.

3. Emitentem Vouchera jest Patac Zelechéw.

4. Posiadacz Vouchera Kwotowego moze dokona¢ w zamian za ten Voucher zakupu
ustug noclegowych albo gastronomicznych dostepnych w ofercie Patacu, albo ustug
SPA —w zaleznosci od rodzaju Vouchera, do réwnowartosci jego nominatu.

Nominat Vouchera Kwotowego jest okreslony na jego awersie i odpowiada
rownowartosci ustugi jaka moze byc¢ za niego nabyty.




5. Posiadacz Vouchera Pobytowego moze dokonac¢ w zamian za ten Voucher zakupu
ustug noclegowych, gastronomicznych lub ustug, czy produktow w SPA,
wyszczegdlnionych na Voucherze.

6. Posiadaczem Vouchera w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot
nabywajqcy Voucher lub podmiot, na rzecz ktérego Voucher zostat nabyty.

Ustugi / produkty, ktore mogq zostac zrealizowane w ramach Vouchera Pobytowego, sq
okreslone na jego awersie.

§ 2 Realizacja Vouchera
1. Voucher jest wazny w terminie konkretnie w nim wskazanym.

2. Voucher upowaznia wskazang w nim osobe do wykorzystania wymienionych w nim
ustug w terminie jego waznosci.

3. Realizacja Vouchera odbywa sie na ogdlnych zasadach obowiqzujgcych przy
sprzedazy danego rodzaju ustugi, wedtug dostepnosci, cen izasad
obowiqgzujgcych w Patacu lub SPA w chwili realizacji ustugi.

4. W przypadku ustug:

a/ noclegowych i gastronomicznych - realizacja ustug nastepuje w miare mozliwosci Patacu.
W przypadku braku wolnych miejsc noclegowych w Patacu, w standardzie wykupionego
pokoju, w terminie zaproponowanym przez Posiadacza Vouchera - Patac Zelechéw
zaproponuje inny (najblizszy wolny) termin realizacji dla tego Vouchera.

Wykorzystanie Vouchera w zakresie ustug noclegowych i gastronomicznych powinno by¢
poprzedzone wczesniejszq rezerwacjq terminu pobytu / ustugi pod nr tel. 25 / 682 03 60.

b/ SPA - realizacja nastepuje w miare mozliwosci SPA. W przypadku braku wolnych miejsc
w SPA - Patac Zelechéw zaproponuje inny termin realizacji Vouchera.

Wykorzystanie Vouchera co do ustugi SPA powinno by¢ poprzedzone wczesniejszq rezerwacjq
pod nr tel. 25 /682 04 06.
Niestawienie sie na zarezerwowany zabieg, ustuge hotelowq, ustuge gastronomiczng
w ramach posiadanego vouchera, skutkuje utratq waznosci vouchera.
5. W ramach nabytego i waznego Vouchera Kwotowego mozna:
a/ wybrac pakiet ustug w SPA lub Patacu, na ktére opiewa Voucher
6. Voucher zachowuje swojg waznosc¢ przez okres 3 miesiecy od dnia zakupu i termin
mozliwosci jego realizacji nie jest przedtuzany.
7. Voucher musi by¢ wykorzystany jednorazowo.

8. Zarezerwowany termin pobytu w ramach obowiqzujgcego Vouchera moze by¢
zmieniony bezkosztowo jeden raz i musi miescic sie w terminie waznosci Vouchera.

9. W przypadku kolejnej zmiany terminu realizacji vouchera w obrebie jego okresu
waznosci, obowigzuje optata serwisowa w wysokosci 120,00 z{.




10. Odwotanie realizacji ustugi noclegowej/gastronomicznej/zabiegowej w ramach
vouchera w dniu jego realizacji skutkuje utratq waznosci vouchera.

11. Voucher nie moze byc¢ zamieniony, ani w cafosci ani w czesci, na gotowke.

12. W przypadku, gdy ustuga jest o nizszej wartosci niz srodki pozostate do
wykorzystania w ramach Vouchera Kwotowego Posiadaczowi Vouchera nie nalezy
sie zwrot kwoty stanowiqgcej rownowartosc roznicy miedzy wartosciq ustugi a
wartosciq Vouchera.

13. W przypadku nieskorzystania przez Posiadacza Vouchera Pobytowego z czesci ustug
przystugujqcych na podstawie tego Vouchera, w szczegdlnosci w przypadku
skrécenia pobytu w Patacu, Posiadaczowi Vouchera nie naleZy sie zwrot kwoty
z tytutu niewykorzystanych ustug.

14. Jesli wartosc ustugi jest wyzsza od Srodkoéw pozostatych do wykorzystania w ramach
Vouchera Kwotowego, posiadacz Vouchera zobowigzany jest doptacic réznice miedzy
wartosciq ustugi a srodkéw do wykorzystania w ramach Vouchera.

15. Jezeli Posiadacz Vouchera Pobytowego chce skorzystac z dodatkowych ustug,
nieobjetych tym Voucherem, zobowigzany jest do zaptaty za te ustugi na zasadach ogdlnych.

16. Posiadacz Vouchera Kwotowego dokonuje wyboru ustugi lub produktu z oferty ustug
lub produktow dostepnych w chwili zakupu.

17. Niewykorzystanie Vouchera przez jego Posiadacza lub uptyw terminu jego waznosci
nie moze stanowié podstawy do zadnych roszczers wobec Patacu Zelechéw.

18. Wystawca Vouchera (Patac Zelechéw) nie odpowiada za zgubienie lub zniszczenie
Vouchera.

19. Voucher nalezy okazac¢ w Patacu przy zameldowaniu lub przed wykonaniem
wskazanej w nim ustugi.

§ 3 Postanowienia korncowe

1. Zakupu Vouchera mozna dokonad: osobiscie w Patacu Zelechdw (w recepcji), mailowo
pod adresem: recepcja@palaczelechow.pl, lub telefonicznie pod nr telefonu
+48 25 /682 03 60.

Zasady zakupu i realizacji Vouchera reguluje niniejszy requlamin.

Voucher umozliwia dokonywanie w Patacu:

- rezerwacji pokoju pod tel.: 25 / 682 03 60 lub email: recepcja@palaczelechow.pl
oraz

- rezerwacji zabiegow pod tel.: 25 / 683 04 06 lub email: spa@palaczelechow.pl

2. Dokonanie zakupu Vouchera oznacza zapoznanie sie i akceptacje niniejszego Regulaminu
przez jego Nabywce.

Dorota Podolak
Zelechdw, 01.12.2014
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