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Regulamin Patacu Zelechow

Centrum Konferencyjno — Wypoczynkowe

ul. M. J. Pitsudskiego 36, 08 — 430 Zelechéw

I. PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Patacu Zelechéw i jest integralng czesciq umowy, zawieranej poprzez
podpisanie karty rejestracyjnej, jak rowniez poprzez dokonanie czynnosci
dorozumianych, w szczegdlnosci poprzez dokonanie rezerwacji i / albo zaptate
zadatku lub catej naleznosci za pobyt w Patacu Zelechéw.
Dokonujgc czynnosci wymienionych w zdaniu poprzednim Gos¢ potwierdza,
iz zapoznat sie i akceptuje warunki niniejszego Regulaminu, ktérego integralng
czesciq sq regulaminy: SPA, Basenowy i Parkingowy .

2. Regulamin obejmuje wszystkie osoby przebywajqce na terenie Patacu Zelechéw.

Il. DOBA W PAtACU

1. Pokdj w Patacu wynajmowany jest na doby.

Doba trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 12:00 dnia nastepnego.
Dla grup zorganizowanych / grup konferencyjnych - doba trwa od godziny 16:00
w dniu przyjazdu do godziny 12:00 dnia nastepnego.

2. Jesli Gos¢ nie okreslit czasu pobytu najmujgc pokoj przyjmuje sie, ze pokdj zostat
wynajety na jedng dobe.

3. Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Gos¢ Patacu
powinien zgtosi¢ w Recepcji do godziny 10:00 w dniu, w ktdrym uptywa termin najmu
pokoju.

4. Zyczenie Goscia zostanie uwzglednione przez Patac w miare posiadanych mozliwosci.

5. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 12:00 jest traktowane
jako przedtuzenie pobytu.

W przypadku, gdy gosc¢ opusci pokdj do godziny 18:00, naliczona zostanie optata za
pdt doby. Po godzinie 18:00 naliczona zostanie optata za catg dobe .

6. W przypadku jezeli Gos¢ nie opusci pokoju do godziny 12:00 w dniu wyjazdu i nie
przebywa w pokoju a Patac nie jest w stanie zapewni¢ mu przedtuzenia pobytu i gdy
Recepcja Patacu nie jest w stanie skontaktowac sie z Gosciem, wszelkie przedmioty
osobiste Goscia zostanqg spakowane przez komisje powotanqg wsrdd odpowiedzialnych
pracownikow Patacu i przechowane do czasu powrotu Goscia.

7. Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet jesli nie uptyneta doba, za
ktdrg uiscit optate.

8. Osoby niezameldowane mogq przebywac w pokoju w godzinach 7.00 — 22.00.
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Przebywanie osob niezameldowanych w pokoju Goscia po godzinie 22.00 jest
réwnoznaczne z wyrazeniem zgody przez najmujgcego pokdj na odptatne
dokwaterowanie tych osob do pokoju. Dokwaterowanie kazdej osoby nastgpi wedfug
ceny z cennika dostepnego w recepcji Patacu.

W Patacu obowigzuje zachowanie ciszy od godz. 22:00 do godziny 6:00 nastepnego
dnia.

Patac moze odmaowic przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razgco
naruszyt requlamin, albo tez w inny sposob zaktdcit spokdj w Patacu, wyrzqdzit szkode
w mieniu Patacowym lub zaktdcit prawidfowe funkcjonowanie Patacu.

Zachowanie Gosci korzystajgcych z ustug Patacu Zelechéw nie moze zaktdcaé
spokojnego pobytu innych gosci znajdujgcych sie na terenie Patacu. Patac moze
natychmiast odmowic dalszego swiadczenia ustug osobie, ktdra naruszy wyzej
wymienionq zasade. W przypadku odmowy dalszego swiadczenia ustug gos¢ Patacu
musi natychmiast opusci¢ teren Patacu Zelechéw. Opfaty za pobyt i ustugi w Patacu
Zelechéw zostang naliczone wedtug dokonanych rezerwacji za caty okres i sq w trybie
natychmiastowym do uregulowania przez goscia.

W przypadku opdznienia ptatnosci za pobyt lub nieuregulowania naleznosci w ogdle
Patacowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez gosci
na teren obiektu.

Gos¢é, ktory po zakoriczeniu pobytu nie dokona w recepcji gtdwnej Patacu
wymeldowania z obiektu i zwrotu pobranych kluczy zostanie obcigzony kwotq 15 zt /
klucz.

lll. REZERWACJA | REJESTRACJA POBYTU

Pobyt Gosci w Patacu Zelechéw podlega rejestracji.

Przy rejestracji, przed otrzymaniem klucza do pokoju, Wszyscy goscie korzystajgcy
z noclegu zobowiqzani sq do okazania pracownikowi Recepcji, dokumentu ze
zdjeciem i nr PESEL potwierdzajgcym ich tozsamosc.

Prawidtowo wypetniona karta rejestracyjna, zweryfikowana przez recepcjoniste, na
podstawie dokumentu Goscia, stanowi dokument zawarcia umowy pomiedzy
Gosciem a Patacem Zelechow.

W przypadku odmowy okazania dokumentu Recepcjonista ma obowigzek odmowic
zameldowania Goscia, przekazania pokoju oraz wydania kluczy. W przypadku
powyzszego wszelkie wptaty dokonane na poczet rezerwacji pozostajq bezzwrotne.
Patac zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany zarezerwowanego pokoju wynikajgcej

Z przyczyn technicznych, niezaleznych od obiektu.

Przed wydaniem kluczy do pokoju wymagane jest uiszczenie 100 % ptatnosci za
zarezerwowany pobyt. Wptaty za pobyt mogq byc: wptacane na konto Patacu

w formie przelewu bankowego, gotowki lub w formie obcigzenia karty kredytowej.
W przypadku skrdcenia pobytu w Patacu, Gos¢ oprocz ceny za zrealizowany pobyt,
bedzie obcigzony dodatkowo optatq rowng 100 % ceny niezrealizowanego pobytu.
Wptacone kwoty nie podlegajq zwrotowi.

W celu mozliwosci rozliczania ustug w rachunku koncowym i czekowania ich
»bezgotowkowo - Na pokdj ” Gos¢ moze dokonac: preautoryzacji karty kredytowej lub
zostawic¢ w kasie Recepcji depozyt gotdwkowy na poczet przysztych, planowanych
wydatkow. Ustugi bedq swiadczone przez Patac do wysokosci sumy preautoryzacji
karty kredytowej lub depozytu gotéwkowego .
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Na Zyczenie Goscia przebywajgcego w Patacu z dziecmi do lat 3, do pokoju wstawiane
jest nieodptatnie tézeczko dzieciece.

Goscie moggq korzystac nieodptatnie z ze Strefy Aqua, a w niej z: basenu rekreacyjnego
i sportowego, strefy relaksu, Strefy Termalnej, a w niej z: pokoju wodnych medytacji,

sauny solnej, sauny ziotowej, sauny finiskiej i parowej, pikady w dzungli, ogrédka
zabaw dla dzieci, parkingu oraz internetu.

Strefa Ciszy i strefa Termalna z saunami jest dostepna tylko dla oséb dorostych lub
0s0b, ktdre ukoriczyty 15 rok zycia i mogq tam przebywac wytqcznie pod opiekq osob
dorostych. Obowiqzuje catkowity zakaz wstepu do Strefy Ciszy i Strefy Termalnej SPA
(sauny, pikady, pokdj wodnych medytacji) dla dzieci ponizej 15 roku Zycia.

Pozostate obiekty rekreacyjne oraz ustugi Swiadczone w SPA sq dodatkowo ptatne.
Integralng czesciq dokonania rezerwacji i jej potwierdzenia sq Warunki Rezerwacji.
Po spetnieniu warunkdw zawartych w Potwierdzeniu Rezerwacji (dokonanie
przedptaty, preautoryzacji karty) rezerwacja ma status rezerwacji gwarantowanej.
Gosc¢ tym samym akceptuje zapisy zawarte w Warunkach Rezerwacji.

Ze wzgledu na komfort naszych wszystkich Gosci na terenie catego Obiektu nie sq
akceptowane zadne zwierzeta.

Niezastosowania sie do powyzszego punku skutkowac bedzie obcigzeniem w kwocie
500 zt za wytqczenie pokoju i przeprowadzenie ponadstandardowego sprzgtania
(usuwanie siersci), dezynfekcje i odkazanie.

IV. ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1.

2.

Na terenie Patacu dzieci w wieku ponizej 14 lat powinny znajdowac sie pod statym
nadzorem opiekundw prawnych.

Opiekunowie prawni ponoszq petnq odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie szkody
powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ Patacu Zelechéw ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawngq za
wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia przedmiotow, wyposazenia i urzqdzen
Patacu oraz wszelkie zanieczyszczenia pomieszczen powstate z jego winy lub z winy
odwiedzajgcych go 0s6b. Koszt usuwania zniszczen i dodatkowych zanieczyszczen
miesci sie w przedziale od 500 do 1.500 zt. **(szczegdtowy cennik dostepny w Recepcji
Gtownej).

Gosc¢ powinien zawiadomic recepcje obiektu o wystgpieniu szkody niezwtocznie po jej
zaistnieniu. Za czas powstania szkody / usterki technicznej w pokoju przyjmuje sie
moment zgfoszenia jej pracownikowi Patacu.

Za wyrzqdzone szkody Patac zastrzega sobie mozliwos¢ obcigzenia karty kredytowej
Goscia po jego wyjeZdzie.

Ze wzgledu na bezpieczeristwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach Patacu
i innych pomieszczeniach: swieczek, grzatek i innych urzgdzen elektrycznych, nie
stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. PowyZsze nie dotyczy tadowarek

i zasilaczy urzgdzen RTV oraz komputerowych.

Kazdorazowo, opuszczajgc pokoj, Gos¢ powinien upewnic sie, ze pozostawia okna

i drzwi zamkniete.

Gosc¢ zobowigzany jest do zapoznania sie z instrukcjq bezpieczerstwa
przeciwpozarowego.




W pomieszczeniach catego obiektu obowiqzuje zakaz palenia papieroséw oraz uzywania

otwartego ognia. Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w pokoju

Pafacu jest rownoznaczne z wyrazeniem przez goscia, zgody na pokrycie kosztow

dearomatyzacji pomieszczenia w wysokosci 1.500 ztotych.

9.

Patac Zelechéw jest obiektem zabytkowym wyposazonym w system wczesnego
ostrzegania i wykrywania dymu i ognia, bezposrednio potqczonym z jednostkq strazy
pozarnej. Wywoftanie alarmu przez goscia lub osoby go odwiedzajgce oraz koszty

z tym zwiqzane, przy nie zastosowaniu sie do w/wymienionych wytycznych, narazi
goscia na refakturowanie ewentualnych kosztow zwiqgzanych z wywotaniem alarmu
i jego odwotaniem oraz przyjazdem jednostek strazy pozarnej.

10. Na terenie Obiektu obowiqzuje zakaz wnoszenia wtasnego alkoholu.

V. ODPOWIEDZIALNOSC PAtACU
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Patac ma obowigzek zapewnic:

- warunki petnego i nieskrepowanego wypoczynku Goscia,

- bezpieczenristwo pobytu,

- profesjonalng i uprzejmgq obstuge,

- sprzqgtanie pokoju i wykonywanie niezbednych napraw podczas nieobecnosci Goscia,
a w przypadku jego obecnosci tylko wowczas, gdy wyrazi zgode i Zyczenie,

- sprawng pod wzgledem technicznym obstuge.

W przypadku wystqgpienia usterek, ktore nie bedg mogty by¢ usuniete, Patac dofozy

staran, aby w miare mozliwosci zamienic¢ pokdj lub w inny sposdb ztagodzi¢ powstate

niedogodnosci.

Na zyczenie Goscia Patac swiadczy nieodptatnie nastepujgce ustugi:

- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podrozq

- budzenie

- ustugi depozytowe

- przechowywanie bagazu (Patac moze odmowic przyjecie bagazu na przechowanie
w terminach innych niz daty pobytu Goscia).

Patac nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,

papierow wartosciowych, kosztownosci i innych przedmiotow wartosciowych, albo

rzeczy majgcych wartosc¢ naukowq lub artystyczng, jesli nie zostang one oddane do

depozytu w recepcji.

Odpowiedzialnos¢ Patacu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez

Goscia do Patacu regulujq przepisy art. 846 — 849 Kodeksu Cywilnego.

Odpowiedzialnos¢ Patacu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie zostanqg ztozone

do depozytu recepcji. Patac ma prawo odmowy przyjecia na przechowanie pieniedzy,

papierow wartosciowych i cennych przedmiotow, w szczegdlnosci kosztownosci

i przedmiotéw majgcych wartosc¢ naukowq lub artystyczng, jezeli zagrazajg one

bezpieczenstwu, albo majq zbyt duzg wartos¢ materialng lub wielkos¢ w stosunku do

posiadanego sejfu i jego kategorii .

Patac nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w sejfie, w pokoju.

W przypadku pozostawienia zamknietego sejfu po wymeldowaniu Goscia, Dyrektor

Obiektu otwiera komisyjnie skrytke i deponuje pozostawione rzeczy w sejfie,

w recepcji.




7. Przedmioty pozostawione w sejfie lub przedmioty osobistego uzytku pozostawione
w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia bedq odestane, na jego koszt, na wskazany
adres. Patac przechowa przedmioty przez pét roku, a nastepnie przekaze na cele
charytatywne, do uzytku publicznego lub podda utylizacji.

8. Patac udostepnia Gosciom miejsca postojowe na niestrzezonym parkingu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie bqdz utrate samochodu lub innego pojazdu
nalezgcego do Goscia, jak rowniez przedmiotow w nim pozostawionych.

VI. REKLAMACIJE

1. Patac swiadczy ustugi zgodnie z opracowanymi i przyjetymi standardami.
W przypadku zastrzezen dotyczqcych jakosci ustug, Gosc¢ jest proszony o bezzwfoczne
zgtoszenie ich w Recepcji, co umozliwi Patacowi odpowiedniq reakcje.

2. Wszelkie reklamacje powinny zostac zgtoszone na pismie do Managera lub
pracownika Recepcji.

3. Reklamacja na zakup ustug i / lub produktow zostanie rozpatrzona na podstawie
dowodu zakupu w ustawowym terminie 14 dni od daty jej zfozenia.

VIl. INFORMACJE DODATKOWE
Integralng czesciq requlaminu Patacu Zelechdw jest takze szczegéfowy Regulamin
strefy SPA.

Patac Zelechéw Centrum Konferencyjno-Wypoczynkowe Dorota Podolak, jest
administratorem Panstwa danych osobowych w celu jak najlepszego $wiadczenia
ustug: noclegowych, gastronomicznych i SPA, w tym: zarzadzanie rezerwacjami,
rejestracja Gosci ich ptatno$ciami i fakturowaniem, gdy osoba, ktdrej dane dotyczg,
jest jej strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy
na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. (pkt. 6 ust. 1 lit. b i f) w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych osobowych - RODO) przystuguje Paristwu prawo dostepu do tresci
Panistwa danych, ich sprostowania (uzupetnienia, zmiany i poprawy) oraz
ograniczenia ich przetwarzania czy usuniecia.

W Patacu dla zapewnienia bezpieczenstwa, dziata oznakowany system monitoringu
obejmujqcy ciggi komunikacyjne. Do danych z systemu majq dostep wytgcznie
pracownicy posiadajgcy stosowne upowaznienia.

# Jesli odrebne umowy nie stanowiq inaczej.
** Cennik usuwania zniszczen dostepny jest w recepcji gtdwnej Patacu




Dorota Podolak
Wtasciciel Spa & Wellness Patac Zelechéw




