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Regulamin zwrotu produktow zakupionych w Patacu Zelechow
Centrum Konferencyjno - Wypoczynkowe Dorota Podolak

Patac Zelechéw umozliwia swoim Klientom, bez podawania przyczyny, dokonanie zwrotu nowego i
nieuzywanego produktu zakupionego w Sklepie Stacjonarnym Patacu i SPA obejmujgcego caty
asortyment za wyjatkiem kosmetykdéw, oraz artykutéw spozywczych (dalej ,,Produkt”).

1. Klient, moze dokona¢ zwrotu Produktu w terminie siedmiu dni kalendarzowych liczagc od
nastepnego dnia od daty zakupu.

2. Zwracany Produkt nalezy dostarczyé w oryginalnym i nieuszkodzonym opakowaniu

3. Najpdzniej wraz z zwracanym Produktem Klient zobowigzany jest przedtozy¢ dowdd jego zakupu w
postaci oryginatu paragonu fiskalnego lub faktury VAT, pod rygorem utraty uprawnienia do zwrotu
Produktu.

4. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, w tym jego dostarczenia do sklepu
stacjonarnego Patac Zelechéw

5. Zwrot Produktu powinien zosta¢ udokumentowany poprzez podpisanie przez Klienta oraz
pracownika przeprowadzajgcego zwrot dokumentu w formie zwrotu do paragonu lub zwrotu do
faktury.

6. Zwrotowi podlegajg tylko Produkty, w przypadku ktérych ptatnosc byta dokonana za pomoca karty
ptatniczej wraz z pochodnymi metodami akceptowalnymi przez terminale ptatnicze

(telefon komérkowy, Blik, itp.) oraz gotéwki. Zwrotowi nie podlegajg w szczegdlnosci Produkty
zakupione za pomocg bondéw , voucheréw oraz bondéw lub innych dokumentéw o podobnym
charakterze

7.Za zwrécony Produkt Klient otrzyma w gotéwce lub bezgotdwkowo na karte pfatniczg
réwnowartosc ceny wskazanej w dokumencie potwierdzajacym jego sprzedaz. W przypadku ptatnosci
dokonanych za pomocg pochodnych metod bezgotéwkowych (telefon komadrkowy, Blik, itp.) zwroty
dokonywane bedg w gotowce.

8. Zwrot bezgotéwkowy nastepuje wytgcznie na karte ptatnicza, ktérg dokonana byta ptatnosé. W
przypadku braku mozliwosci przedtozenia karty i potwierdzenia dokonania transakcji z terminala, na
ktérym widnieje numer karty pfatniczej podczas transakcji, zwrot dokonywany jest w gotéwce.

Przed podjeciem decyzji w przedmiocie zwrotu Produktu, pracownicy sklepu stacjonarnego Patac
Zelechéw uprawnieni sa do weryfikacji spetnienia przez Klienta warunkéw opisanych w niniejszym
dokumencie. Zwrot réwnowartosci ceny nastgpi dopiero po dostarczeniu przez Klienta Produktu i
potwierdzeniu spetnienia pozostatych warunkéw opisanych w niniejszym dokumencie.




