OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG ORAZ REGULAMIN
DOKONYWANIA REZERWACJI

I. Zasady i zakres zastosowania.

Niniejsze Ogdlne warunki $wiadczenia ustug oraz regulamin dokonywania rezerwacji sg
ogblnymi warunkami uméw w rozumieniu art. 384 i nast. Kodeksu cywilnego i maja
zastosowanie do wszelkich uméw w zakresie wynajmowania pokoi pensjonatowych
w os$rodku Willa Tatry potozonym w Koscielisku, prowadzonym przez Janusza Filipczaka
prowadzacego dzialalno$¢ gospodarcza pod nazwag Filipczak Janusz ,,Willa Tatry”
z siedzibg w Koscielisku, przy ul. Stanistawa Nedzy Kubinca 182.

Il. Definicje.

W  tresci niniejszych Ogolnych warunkéw $wiadczenia ustug oraz regulaminu
dokonywania rezerwacji ponizsze slowa pisane z wielkiej litery otrzymuja nast¢pujace
znaczenie:

Regulamin — niniejsze Ogo6lne warunki $wiadczenia ustug oraz regulamin dokonywania
rezerwacji, zamieszczony i dostgpny na stronie internetowej Pensjonatu oraz
obowigzujacy od dnia 01.10.2014.

Pensjonat — Budynek potozony w Koscielisku przy ul. Stanistawa Nedzy Kubinca 182,
w ktorym Janusz Filipczak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Filipczak
Janusz ,,Willa Tatry” prowadzi dzialalnos¢ gospodarcza polegajaca w szczegdlnosci na
wynajmie pokoi.

Pokoje — pokoje pensjonatowe znajdujace si¢ na terenic Pensjonatu, ktore sg
wynajmowane Klientom przez Willa Tatry na podstawie Umow.

Umowy — umowy w zakresie wynajmu Pokojéw zawierane przez Willa Tatry
z Klientami.

Klienci — osoby fizyczne lub prawne, ktore zamierzajg zawrze¢ lub zawarty z Willa Tatry
Umowe.

Willa Tatry — Janusz Filipczak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Filipczak
Janusz ,,Willa Tatry”, Koscielisko, ul. Stanistawa Ne¢dzy Kubinca 182.

Narciarnia — miejsce, w ktorym Klienci moga zostawia¢ swoj sprzet stuzacy do
uprawiania sportdéw zimowych, w szczeg6lnos$ci: narty, snowboardy i1 buty narciarskie.
Parking Niestrzezony — niezabudowana przestrzen przed Willg Tatry przeznaczona —
zgodnie ze swoim oznakowaniem — do parkowania samochodéw Klientow

Plac Zabaw - udostgpniony przez Pensjonat na rzecz swoich Kklientéw teren
niezabudowany oraz lokal na parterze Pensjonatu, a przeznaczony do zabawy, rekreacji i
wypoczynku dzieci.

Mini SPA — wyodrebniona w ramach Pensjonatu przestrzen odnowy biologicznej
skladajaca si¢ z sauny, jaccuzi.

Zadatek — ptatnos¢ dokonywana przez Klienta majaca ten skutek, ze w razie
niewykonania umowy z winy Klienta zadatek przepada, natomiast gdy realizacja umowy
nie dochodzi z winy Pensjonatu, Klient moze zagda¢ sumy dwukrotnie wyzsze;.
Uzytkownik parkingu - osoba fizyczna faktycznie korzystajaca z Parkingu (osoba
kierujaca pojazdem) lub wtiasciciel pojazdu, w przypadku braku mozliwosci ustalenia



tozsamos$ci kierujagcego pojazdem, za uzytkownika uwaza si¢ w szczegdlnosci osobe
kierujaca pojazdem w chwili wyjazdu z Parkingu,

Uzytkownik pojazdu - osoba faktycznie kierujaca pojazdem,

Miejsce parkingowe - wydzielona powierzchnia na terenie Parkingu przeznaczona na
parkowanie pojazdu,

Uzytkownik Placu zabaw dla dzieci - osoba fizyczna korzystajaca z urzadzen
przeznaczonych dla rekreacji na terenie Placu, jak takze osoba sprawujgca opieke nad
korzystajacym z Placu zabaw,

I11. Proces Rezerwacji mailowej, telefonicznej i zawarcie Umowy.

1.

Umowa pomigdzy Pensjonatem a Klientem zostaje zawarta w momencie otrzymania
przez Klienta potwierdzenia wptywu zadatku i uznania rezerwacji (drogg mailowa lub
SMSOwW3).

W przypadku zawierania umowy bez wczes$niejszej rezerwacji, Umowa zostaje
zawarta po uiszczeniu petnej optaty za pobyt.

Ogtloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje dotyczace Pokojow w Pensjonacie nie
stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia
umowy.

IV.Proces Rezerwacji Online.

1.

2.

Rezerwacja dokonywana jest poprzez system rezerwacyjny Pensjonatu, do ktérego
dostep mozliwy jest przez link stron¢ internetowg: www.pensjonattatry.pl lub przez
inny system wspolipracujacy z Willa Tatry (przede wszystkim: booking.com,
expedia.com, eholiday.pl 1 portale oraz serwisy im podlegle). W momencie
dokonywania rezerwacji Pokoju Klient oferuje Willa Tatry zawarcie Umowy.
W przypadku wolnego Pokoju Willa Tatry przekazuje Klientowi potwierdzenie
rezerwacji wraz z jej numerem w sposob przez niego wybrany sposréd mozliwych
dostepnych.

Rezerwacja dokonywana jest w nastepujacy sposob:

a. Klient po wejSciu na stron¢ internetowg, jeden z portali rezerwacyjnych
wymienionych w pkt IV ust. 1 lub bezposrednio w Pensjonacie ma mozliwos¢
wyboru oferowanych noclegéw lub pakietow.

b. Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢ z zawartoScig i warunkami kazdego
z pakietow oraz wyboru terminu pobytu (tj. dzien przyjazdu i dzien wyjazdu)
w Pensjonacie oraz ewentualnie skorzystania z opcji dodatkowych.

c. Klient wypehia formularz, w ktorym umieszcza swoje dane osobowe oraz
swoje uwagi dotyczace rezerwacji.

d. Nastepnie Klient ma mozliwos¢ dokonania wplaty zadatku poprzez jeden

z dostepnych sposobow:
1. kartg kredytowa (VISA, Mastercard, Eurocard, JCB, Diners Club,
Polcard),

2. elektronicznym przelewem bankowym (mTransfer, Place z Inteligo,
Multitransfer, Przelew24)

3. standardowym przelewem bankowym lub na miejscu w Pensjonacie.

Transakcje karta kredytowa i1 e-przelewem sg realizowane za posrednictwem

Centrum Rozliczeniowego eService, ktore w zakresie realizowanych

platnosci ponosi wszelka odpowiedzialno$¢ za ich prawidlowe rozliczenie.



3. W przypadku opcji ptatnosci pkt. IV 2. d. 1 lub 2 Klient przekierowany zostaje na
strong umozliwiajaca wplate zadatku poprzez system obstugi ptatnosci eService.
Autoryzacja danych nastepuje przez polaczenie si¢ z systemem eService za pomoca
szyfrowanego 128 bitowego protokotu. Po przyjeciu wplaty przez system eService
Klient zostaje automatycznie powiadomiony przez ProfitRoom e-mailem
o potwierdzeniu wplaty i dokonaniu rezerwacji - E-mail zawieral bedzie: dane Klienta,
nazwe¢ Pensjonatu, opis oferty, catkowita ceng pobytu, wplacony zadatek oraz kwote
do doptaty w Pensjonacie. Pozostala kwote za zakupiony pobyt Klient wplaca
w Pensjonacie. Jako podstawe wplaty zadatku oraz rozliczenie pozostalej kwoty
nalezy przedstawi¢ w recepcji e-mail potwierdzajacy rezerwacje.

4. W przypadku wyboru przez Klienta trzeciej opcji ptatnosci (przelewem bankowym lub
w Pensjonacie) - Klient otrzymuje e-mailem wstgpne potwierdzenie rezerwacji (nie
stanowigce zawarcia Umowy w mysl pkt III Regulaminu), ktora bedzie potwierdzona
po wptacie zadatku, ktéry to mozna wptaci¢ standardowym przelewem bankowym lub
systemem online. Rezerwacja utrzymana jest jako wstepna przez 48 godzin od
momentu dokonania rezerwacji 1 moze by¢ anulowana, jesli w tym czasie nie wplynie
zadatek. Po wplacie zadatku Klient otrzyma e-mail od ProfitRoom potwierdzajacy
rezerwacje, ktory nalezy przedstawi¢ w recepcji Pensjonatu celem petnego rozliczenia.

5. W przypadku braku dostgpnosci pokoju online moze by¢ zaoferowany Klientowi
pokdj ,Na Zapytanie”. Klient po wypeklnieniu formularza otrzyma e-mailem
potwierdzenie dostepnosci terminu (lub jego braku) oraz informacje o sposobie wptaty
zadatku. Klient moze wptaci¢ zadatek karta kredytows, elektronicznym przelewem
bankowym lub standardowym przelewem bankowym. Rezerwacja bedzie
potwierdzona w momencie wplaty zadatku.

V. Pobyt w Pensjonacie i warunki korzystania z Pensjonatu.

1. Prawo do korzystania z Pokoju ma jedynie osoba wskazana w potwierdzeniu
rezerwaciji.

2. Pokoj jest dostepny dla Klienta od godziny 15:00 w dniu przyjazdu do godziny 11:00
w dniu wyjazdu.

3. Klient jest zobowigzany do opuszczenia Pokoju do godziny 11:00 w dniu wyjazdu.
W przeciwnym wypadku zostanie naliczona natychmiast wymagalna kara umowna
w stawce ryczaltowego wynagrodzenia w wysokosci 100% stawki za pobyt
jednodniowy w Pokoju.

4. Klient jest zobowigzany, aby podczas pobytu zachowywaé si¢ w sposob
niezaklocajacy pobytu innych gosci Pensjonatu, a takze ma obowigzek korzystaé¢ ze
wszelkich urzadzen pensjonatowych, zgodnie z ich przeznaczeniem. Klient ma
obowigzek stosowac si¢ do Regulaminu, ktory jest dostepny na stronie internetowej
Pensjonatu oraz w Recepcji.

5. Przebywanie zwierzat na terenie Pensjonatu wymaga wczesniejszej zgody Pensjonatu.
Klient ma obowigzek poinformowaé Pensjonat o tym, iz przyjedzie do Pensjonatu ze
zwierzgciem. Kazdorazowa zgoda na pobyt zwierz¢cia wydawana jest pod warunkiem
tego, ze zwierzg bedzie pod ciagla i nieprzerwang kontrola, nadzorem oraz opieka
Klienta oraz, ze jego pobyt w Zaden sposob nie stworzy zagrozenia, ryzyka zagrozenia
dla personelu Pensjonatu oraz dla innych gosci i Klientow.

6. Opfata za pobyt zwierzecia w Pensjonacie wynosi 150 zt za caty okres pobytu.
O wysokosci tej oplaty Klient bedzie informowany najpdzniej w momencie zawarcia
Umowy.



VI.

N

10.

Poza ogdlnodostepng kuchnia znajdujaca si¢ w Pensjonacie, na terenie Pensjonatu
obowigzuje zakaz samodzielnego gotowania przyniesionego jedzenia. W Pensjonacie
obowigzuje zakaz korzystania z wilasnych kuchenek gazowych (np. przenosnych
palnikow turystycznych).

Na terenie Pensjonatu obowigzuje calkowity zakaz palenia.

Dzieci ponizej 13 roku zycia przez caty czas pobytu w Pensjonacie muszg znajdowaé
si¢ pod stala opieka i nadzorem rodzicéw lub opiekundéw prawnych, z ktéorymi
przyjechaty do Pensjonatu.

Oplaty

Zadatek wplacany jest przez Klienta w jeden ze sposoboéw opisanych w pkt IV.
Pozostata cze$¢ ceny za pobyt w Pensjonacie wplacana jest na miejscu z gory.
Obowigzuje cena za pobyt ustalona w momencie zawarcia Umowy. Pensjonat
zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosSci optat za pobyt w Pensjonacie jedynie
w przypadku dokonania przez wlasciwe organy zmian w obowigzujacych przepisach
dotyczacych regulacji podatkowych i innych optat administracyjnych.

Klient nie ponosi zadnych kosztow wynikajacych z dokonania rezerwacji.

Oplata za pobyt w Pensjonacie jest $wiadczeniem wzajemnym za mozliwosé
korzystania z Pokoju od przyjazdu do wyjazdu z Pensjonatu.

W Pensjonacie pobierana jest takze optata miejscowa, ktora nie jest sktadnikiem ceny
za pobyt w Pensjonacie i wynika z przepisOw administracyjnych. Klient o wysokos$ci
optaty miejscowej jest informowany najp6zniej W momencie zawarcia Umowy.

W przypadku anulowania rezerwacji lub niepojawienia si¢ Klienta w Pensjonacie
w dniu przyjazdu wplacony zadatek nie podlega zwrotowi. W przypadku pojawienia
si¢ w Pensjonacie zostaje zaliczony na poczet ceny pobytu. Po otrzymaniu Pokoju,
Klient zobowigzany jest do zaptaty pelnej kwoty ceny za pobyt, niezaleznie od tego
czy korzysta z Pokoju.

W przypadku anulowania, zmian w rezerwacji lub niepojawienia si¢ Klienta
w Pensjonacie, Pensjonat zatrzyma w catosci wplacony zadatek.

W przypadku rezerwacji dokonanych w jednej z nastepujacych opcji:

a. Pakiet pobytowy;,

b. Bezzwrotna
Pensjonat zatrzymuje cato$¢ wplaconego zadatku zarowno w przypadku anulowania
rezerwacji przez Klienta, jak i w przypadku skrocenia czasu pobytu lub niepojawienia
si¢ Klienta w Pensjonacie w dniu przyjazdu.
Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za anulowanie lub skrocenie pobytow
wynikajace z przyczyn niezaleznych od Pensjonatu. W przypadku skrdocenia pobytu
przez Klienta z przyczyn nielezacych po stronie Pensjonatu, Klient zobowigzany jest
uisci¢ zryczattowane odszkodowanie w wysokos$ci jednodniowej ceny pobytu.
W przypadku nieokreslonej dlugosci pobytu oplate za kazdy dzien pobytu oraz inne
$wiadczenia nalezy wnies¢ z gory do godziny 11:00.
W przypadku nieterminowego uiszczenia oplat za pobyt Umowa ulega rozwiazaniu,
a Klient zobowigzany jest do natychmiastowego opuszczenia Pokoju. Wplacony
zadatek nie podlega zwrotowi.
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11.
12.

13.

14.

15.

16.

a)
b)

Parking niestrzezony i plac zabaw dla dzieci

a. Parking niestrzezony

Teren parkingu i placu zabaw dla dzieci stanowi integralng cze¢$¢ Pensjonatu.
Uzytkownik parkingu poprzez wjazd na teren parkingu wyraza zgod¢ na warunki
przedstawione w niniejszym regulaminie.

Uzytkownik placu zabaw przez wejscie na jego teren wyraza zgod¢ na warunki
przedstawione w niniejszym regulaminie.

Poprzez wjazd na teren Parkingu Uzytkownik pojazdu zawiera z Zarzadca umowe
0 korzystanie z Miejsca parkingowego w warunkach opisanych w regulaminie.
Umowa 0 korzystanie z Miejsca parkingowego ulega zakonczeniu z chwilg wyjazdu
z parkingu.

Parking jest bezpfatny i niestrzezony.

Parking jest czynny w tym samym czasie, co godziny otwarcia Pensjonatu.

Poprzez pozostawienie pojazdu na parkingu Uzytkownik pojazdu nie zawiera
z Wiascicielem umowy przechowania pojazdu, ani zadnej innej umowy, ktora
zobowigzywalaby Wiasciciela do sprawowania pieczy nad pojazdem Uzytkownika,
Wiasciciel nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku
kradziezy, zniszczenia lub uszkodzenia pojazdu Uzytkownika powstale na terenie
parkingu z winy Uzytkownika pojazdu, osob trzecich badZz dziatania sity wyzszej.
Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione w pojezdzie
Uzytkownika lub stanowigce wyposazenie pojazdu Uzytkownika.

Na parkingu obowiazujg zasady ruchu pojazddéw i pieszych zawarte w ustawie z dnia
20 czerwca 1997 r. Prawo o ruchu drogowym (Dz. U. z 2005 r. Nr 108, poz. 908 ze
zm.), a takze oznakowanie pionowe i poziome.

Korzystajacy z parkingu, w tym w szczegdlnosci Uzytkownicy pojazdu, sa
zobowigzani do pozostawienia ~ udroznionych  ewakuacyjnych  pasow
komunikacyjnych.

Pojazdy wolno pozostawia¢ tylko na wyznaczonych Miejscach parkingowych.

Jezeli Uzytkownik pojazdu poprzez niewlasciwe zaparkowanie pojazdu utrudni lub
zablokuje ruch na terenie parkingu, zaparkuje pojazd poza oznaczonymi Miejscami
parkingowymi, badz na miejscach wyznaczonych dla niepetnosprawnych bez
posiadania karty osoby niepetnosprawnej umieszczonej w widocznym miejscu za
szybg samochodu Wlasciciel bedzie uprawniony do samodzielnego odholowania
pojazdu na koszt Uzytkownika pojazdu lub zamdéwienia wilasciwe] firmy na koszt
Uzytkownika pojazdu.

Do parkowania pojazdow w miejscach przeznaczonych dla oséb niepetnosprawnych
uprawnieni sg wylacznie Uzytkownicy pojazdow posiadajacych karte parkingowa dla
osOb niepetnosprawnych, umieszczong kazdorazowo w widocznym miejscu za
przednig szyba pojazdu.

Uzytkownik pojazdu ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wyrzadzone
osobom trzecim 1 Wladcicielowi na terenie parkingu (w tym uszkodzenia
1 zanieczyszczenia). W razie powstania szkody Uzytkownik pojazdu zobowigzany jest
przed opuszczeniem parkingu do niezwlocznego poinformowania Wlasciciela
o wyniktej szkodzie.

Zaleca si¢ Uzytkownikom pojazdéw nie zostawia¢ w pojazdach rzeczy o duzej
warto$ci majatkowej, w szczegdInosci bizuterii lub sprzgtu elektronicznego.

Na terenie parkingu zabronione jest:

palenie tytoniu i uzywanie otwarteg0 0gnia,

picie alkoholu,



C) magazynowanie paliw lub substancji tatwopalnych lub pustych pojemnikow po
paliwie, a takze innych substancji mogacych stanowi¢ zagrozenie dla innych osob lub
pojazdow,

d) tankowanie pojazdow,

e) pozostawienie pojazdow z uruchomionym silnikiem,

f) mycie lub odkurzanie pojazdéw, wymiana wody chtodzgcej, paliwa lub oleju,

g) prowadzenie pojazdu bez wigczonych swiatet mijania,

h) jazda na rolkach, deskorolkach.

17. Zarzadca jest uprawniony do usunigcia z terenu parkingu Uzytkownika pojazdu lub
innych os6b niestosujacych si¢ do powyzszych zakazow.

b. Plac zabaw

Plac zabaw stuzy zabawie, rekreacji 1 wypoczynkowi dzieci.

Z urzadzen zabawowych dzieci powinny korzysta¢ pod opieka oséb dorostych.

3. Plac zabaw wyposazony zostal sprz¢t rekreacyjny przeznaczony dla dzieci w wieku od

3 do 12 Iat.

Plac zabaw jest czynny od godziny 9 do zapadnigcia zmroku.

5. Uzytkownik placu zabaw ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody
wyrzadzone osobom trzecim lub Wiasciciclowi na terenie placu zabaw,
w szczegdlnosci za zniszczenie lub uszkodzenie urzadzen rekreacyjnych
i zabawowych.

6. Uzytkownik placu zabaw akceptuje stan techniczny Placu i wszelkich urzadzen
rekreacyjnych.

7. Korzystanie z poszczegélnych urzadzen zabawowych i rekreacyjnych winno by¢
dostosowane do rozwoju psychofizycznego dziecka. Oceny winna dokona¢ osoba
sprawujaca opieke nad dzieckiem.

8. Z urzadzen zabawowych nalezy korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, a ponadto
z uwagi na bezpieczenstwo bawigcych si¢, nalezy przestrzega¢ nastepujacych regut:

a) w poblizu urzadzen zabawowych zabronione sg gry zespotowe i jazda na
rowerze,

b) zabronione jest wchodzenie na gorne elementy konstrukcji urzadzen
zabawowych, szczeg6lnie dotyczy to hustawek, przeplotni, drabinek,
bramek lub dachéw domkow,

C) zabronione jest korzystanie z hustawek, wazek przez wigcej niz jedno
dziecko na jednym miejscu.

d) ponadto obowigzuje zakaz:

zasmiecania terenu, niszczenia lub uszkadzania roslinnosci,

dewastowania urzadzen zabawowo — rekreacyjnych oraz ogrodzen,

zaklocania spokoju i porzadku publicznego,

palenia ognisk oraz uzywania materialdw pirotechnicznych lub

szkodliwych substancji chemicznych,

wprowadzania zwierzat, spozywania napojow alkoholowych lub innych

srodkéw odurzajacych, przebywania 0sob nietrzezwych oraz palenia

tytoniu.

9. Wilasciciel ma prawo do usunigcia osoby nie stosujacej si¢ do powyzszego
regulaminu.

10. W razie powstania szkody Uzytkownik placu zabaw jest zobowigzany natychmiast
poinformowaé Wtasciciela o zaistnialej szkodzie.

11. Pelng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo o0sob korzystajacych z urzadzen na placu
zabaw ponoszg ich opiekunowie.
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VIIIL. Mini SPA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

Klienci majg prawo do korzystania z sauny i jaccuzi nieodptatnie/odplatnie zgodnie
z obowigzujacym cennikiem dost¢pnym na stronie internetowe;.

Sauna jest strefg nietekstylng. Klienci muszg liczy¢ sie z mozliwoscia, iz ze strefy tej
beda korzysta¢ osoby nagie lub nieckompletnie ubrane.

Z sauny nalezy korzysta¢ zupeklnie nago z owinigciem ciata w suchy recznik, strj
kapielowy zatrzymuje pot na ciele i moze spowodowac podraznienia skory.

Do kapieli w saunie nalezy zaopatrzy¢ si¢ w obuwie typu klapki oraz dwa reczniki,
jeden stuzy do wycierania si¢ a drugi jako podktadka na tawe.

Przed przystapieniem do kapieli w saunie nalezy umy¢ cate ciatlo pod prysznicem
a nastepnie wytrze¢ je do sucha. Nalezy rowniez zdja¢ wszystkie przedmioty
metalowe, gdyz mogg stac si¢ przyczyng poparzen ciala.

Z sauny moga korzysta¢ wylacznie osoby zdrowe. Klienci przebywajace w saunie
deklarujg petng zdolnos¢ fizyczng 1 zdrowotng do korzystania z tego typy zabiegow
1 ponosza odpowiedzialnos$¢ za stan swojego zdrowia.

Bezwzglednie z sauny nie moga korzysta¢ osoby: chore na serce, nadci$nienie, po
udarach z chorobami naczyn krwiono$nych, ze stanami zapalnymi narzadow
wewnetrznych, z  goraczka, chore na tarczycg, w cigzy, chore na
padaczke(epilepsje),mate dzieci z powodu braku wyksztalcenia w organizmie osrodka
termoregulacji, osoby po spozyciu alkoholu lub innego $rodka odurzajacego.

Nie zaleca si¢ korzystania z sauny osobom: bezposrednio po intensywnym treningu
wytrzymalosciowym, osobom z chorobami krazenia, osobom chorujagcym na
cukrzyce, osobom nietrzezwym, kobietom w czasie menstruacji.

Zalecia si¢ wszytkim osobom korzystajacym z sauny o konsultacje z lekarzem przed
skorzystaniem z sauny oraz po kilku pobytach w saunie w celu sprawdzenia jej
wplywu na stan zdrowia.

W saunie nalezy leze¢ lub siedzie¢ w zrelaksowanej pozycji, z kolanami
podciggnietymi do ciala tak, aby stopy znalazly si¢ w tej samej temperaturze co reszta
ciata.

Przed opuszczeniem sauny istnieje bezwzgledny nakaz schlodzenia catego ciata pod
prysznicem oraz umycia bez uzycia mydta.

Po saunie nalezy wypocza¢ okoto 20-30 minut. Wskazane jest picie wod mineralnych
lub sokow w umiarkowanych ilosciach (okoto 0,5-1litra).

W razie ztego samopoczucia w saunie nalezy bezzwlocznie opusci¢ kabine
i poinformowac o tym obstuge w celu udzielenia pomocy.

Zabrania si¢ regulacji urzadzen sauny. Ewentualne uwagi dotyczace pracy saun nalezy
zglasza¢ obstudze.

Po pobycie w saunie kategorycznie nie mozna korzysta¢ z wanny jacuzzi oraz nie
zaleca si¢ wysitku fizycznego.

Przed korzystaniem z jacuzzi nalezy cialo obmy¢ pod prysznicem.

Z jacuzzi dzieci mogg korzysta¢ wylacznie w towarzystwie ich petnoletnich
opiekunéw prawnych.

Korzystanie z ustug fizjoterapeuty odbywa si¢ poprzez zarezerwowanie w Recepcji
dogodnego terminu i uiszczenie zaptaty za ustuge zgodnie z obowigzujacym
cennikiem.



IX.Odpowiedzialnos¢ Pensjonatu oraz Klienta.

1. Pensjonat nie uznaje numeréw rezerwacji podawanych lub generowanych przez inne
podmioty za wyjatkiem serwisOw wspolpracujacych, tj. serwisoOw wymienionych
w pkt IV ust. 1.

2. W przypadku niepojawienia si¢ Klienta w Pensjonacie w dniu przyjazdu okreslonym
w rezerwacji, do godziny 18:00, rezerwacja zostaje anulowana, a wptacony zadatek
nie podlega zwrotowi, chyba, ze Klient poinformuje Pensjonat przed godz. 18:00
0 pbzniejszej godzinie przyjazdu. Klient moze poinformowaé Pensjonat o
pézniejszym przyjezdzie telefonicznie +48 604 260 660 lub poprzez e-mail:
info@pensjonattatry.pl.

3. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia stanu Pokoju niezwlocznie po przyjezdzie.
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zgloszenia w recepcji Pensjonatu
zniszczen, wad lub innych zastrzezen co do stanu Pokoju, ktore stwierdzi podczas ww.
kontroli lub p6zniej - natychmiast po ich zauwazeniu. W przypadku istotnych wad
Pokoju, ktore nie mogg zosta¢ natychmiast usunigte, Pensjonat zaproponuje Klientowi
inny Pokdj o takim samym standardzie.

4. Pensjonat ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane dziataniem personelu
pensjonatowego lub przedstawicieli Pensjonatu tylko jezeli osoby te spowodowaty
szkode¢ wykonujac swoje obowigzki, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych,
przepisdw prawa.

5. Pensjonat odpowiada za niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie zobowigzania do
zapewnienia Pokoju przez caly umoéwiony okres pobytu, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych, przepisOw prawa.

6. Odpowiedzialno$¢ Pensjonatu jest ograniczona do wysokosci szkody poniesionej
przez Klienta, jednak nie wyzszej niz kwota odszkodowania wyptaconego z tytutu tej
szkody przez zaklad ubezpieczen, w ktorym Pensjonat posiada ubezpieczenie dot.
odpowiedzialno$éci cywilnej z tytulu prowadzonej dziatalnos$ci, w tym korzystaniu
z ushug fizjoterapeuty. Odpowiedzialno$¢ Pensjonatu nie rozcigga si¢ na utracone
korzysci Klientow.

7. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia w udostepnieniu Pokoju ze
wzgledu na dziatanie sity wyzszej, w szczegolnosci wywolane: strajkiem, kleska
zywiolowa, awarig sieci energetycznej i wodnokanalizacyjnej, a takze za opdznienia
wynikajagce z zarzadzen wladzy publicznej, w tym aktéw administracyjnych.
W przypadku zaistnienia jednego z ww. zdarzen Pensjonat jest uprawniony do
udostepnienia Pokoju po ustaniu zdarzenia i po okresie niezbednym do zlikwidowania
jego skutkow. Jezeli opoznienie z jednego z ww. powodow trwa dhuzej niz do godz.
20:00 dnia przyjazdu, to Klient jest uprawniony do odstgpienia od Umowy, zachowuje
jednak prawo do zwrotu wptaconego zadatku. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji
wylaczone jest prawo Klienta do jakichkolwiek roszczen wobec Pensjonatu, w tym
w szczegdlnosci roszczen odszkodowawczych.

8. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubione i pozostawione w Pensjonacie
rzeczy nalezace do Klientow, w tym w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za
zagubione drogocenne przedmioty lub urzadzenia elektroniczne.

9. Narciarnia jest pomieszczeniem na terenie Pensjonatu, w ktorym Klienci moga
zostawi¢ swoj sprzet narciarski, snowboardowy i inny sprzet stuzacy do uprawnia
sportow zimowych. Zostawiajac sprzet i inne rzeczy w Narciarni Klient nie zawiera
z Pensjonatem zadnej dodatkowej umowy, w tym w szczegdlnosci nie dochodzi do
zawarcia umowy przechowania, najmu pomieszczenia lub innej.



10. Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy zagubione i pozosStawione
w Narciarni nalezagce do Klientow, w tym w szczegdlno$ci nie ponosi
odpowiedzialnosci za zagubione drogocenne przedmioty lub sprzet narciarski.

11.Pensjonat nie ponosi odpowiedzialnosci ponad sytuacje, w ktorych zostalo to
w niniejszym Regulaminie wskazane wprost. W szczegdlnosci Pensjonat nie ponosi
odpowiedzialnosci za straty poniesione przez Klienta w przypadku kradziezy,
zniszczenia mienia, pozaru, zalania, lub innej szkody majacej miejsce w Pokoju.

12.Klient zobowigzany jest do niezwlocznego informowania personelu Pensjonatu
0 jakichkolwiek zdarzeniach powodujacych u niego szkode tak, by personel
Pensjonatu mogt w jak najszybszym terminie podja¢ czynnos$ci w celu ustalenia
sprawcy i naprawienia szkody.

X. Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych Klienta jest Janusz Filipczak prowadzacy
dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Filipczak Janusz ,Willa Tatry” z siedzibg: 34-511
Koscielisko, ul. Nedzy Kubinca 182, NIP: 736-000-46-24. Dane osobowe begda
przetwarzane przez Administratora w celu, zawarcia i wykonania Umowy, obstugi
Klienta na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
Osobowych (dalej: RODO) oraz do celow marketingowych i ewentualnego dochodzenia,
ustanowienia czy obrony przed roszczeniami, na postawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
w celu wysytania Panstwu bezplatnego newslettera, 0 ile zapiszecie si¢ Panstwo na taka
ustuge na stronie www.pensjonattatry.pl, na podstawie Panstwa zgody — art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO. Macie Panstwo prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnigciem. Pelne informacje na temat polityki Pensjonatu w zakresie ochrony danych
dostepne sg w siedzibie Willa Tatry (adres: Janusz Filipczak prowadzacy dzialalnosé¢
gospodarczg pod nazwa Filipczak Janusz ,,Willa Tatry” z siedzibg: w 34-511Koscielisko,
ul. Stanistawa Nedzy Kubinca 182, tel. 18 20 63 022), na ktory to adres nalezy kierowaé
wszelkie zapytania dotyczace ochrony danych osobowych. Klienci odwiedzajacy
Pensjonat osobiscie informowani sg o przystugujacych im prawach z tytutu przekazania
danych osobowych Administratorowi poprzez klauzule informacyjne upublicznione
w widocznym miejscu przy recepcji Pensjonatu. Z trescig polityki prywatno$ci mozecie
si¢ Panstwo zapozna¢ takze odwiedzajac strong internetowa: Www.pensjonattatry.pl

Xl. Ustalenia koncowe

1. Klient jest odpowiedzialny za prawidlowe wypehienie danych w formularzu
rezerwacyjnym. Pensjonat nie bierze odpowiedzialno$ci za blgdne wypetnienie
formularza danych przez Klienta.

2. Okreslone w niniejszym Regulaminie uprawnienia dla Pensjonatu dotyczace zmiany
wysokosci oplat lub ograniczenia odpowiedzialno$ci maja zastosowanie przede
wszystkim do Klientow (osob prawnych lub osob fizycznych), ktérzy zawarli
z Pensjonatem Umowe w celach zwigzanych z prowadzong przez nich dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa. W odniesieniu do Klientow — o0sob fizycznych, ktorzy
zawarli Umowe z Pensjonatem w celach nie zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig
gospodarcza lub zawodowa zastosowanie maja zasady ogdlne wynikajace
z powszechnie obowigzujacych w Polsce przepisow, w tym w szczegdlnosci
z odpowiednich przepisow Kodeksu cywilnego.


http://www.pensjonattatry.pl/
http://www.pensjonattatry.pl/
http://www.pensjonattatry.pl/
http://www.pensjonattatry.pl/
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3. Za prawidlowa obstuge platnosci dokonywanych za posrednictwem systemu eService
odpowiedzialny jest operator tego systemu.
4. Spotka oraz podmiot obshigujacy serwis rezerwacji online nie ponosi

odpowiedzialnos$ci za niedostgpnos¢ systemu spowodowang czynnikami niezaleznymi
od tych podmiotéw lub nie wynikajacymi z ich winy.



