PRAVIDLA A SHODA

I. Skupina Profitroom

Skupina Profitroom (dale jen "Skupina Profitroom") se sklada z nasledujicich spoleénosti:
(a) Profitroom S.A. se sidlem v Poznani (60-829), ul. Franklina Roosevelta 9, zapsana v
Narodnim rejstfiku soudnim u Okresniho soudu v Poznani - Nowe Miasto i Wilda, VIII.
obchodni oddéleni pod ¢islem KRS: 0000303746, DIC: 5252423458, zakladni kapital: 1 513
067,20 PLN (dale jen "Profitroom"); (b) Profitroom Ltd. se sidlem: 6th Floor 2 London Wall
Place, Londyn, Velka Britanie, EC2Y 5AU, danové identifikacni Cislo: GB 386259945,
identifikacni Cislo spole€nosti: 13470993 (dale jen "Profitroom Ltd."); (c) Profitroom s.r.0. se
sidlem: Hastalska 1072/6, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, DIC: CZ11823941,
identifikacni Cislo: 118 23 941 (dale jen "Profiroom SRO"); (d) Profitroom GmbH in
Liquidation, Neue Mainzer Strale 22, 60311 Frankfurt am Main (dale jen "Profitroom GmbH
in Liquidation").

Skupinu Profitroom zastupuje Profitroom v pfipadé, Ze je nutné zastupovat Skupinu
Profitroom.

Za zavazky a zastupovani pfed klientem odpovida spolecnost ze Skupiny Profitroom, ktera
zavazky pfevzala nebo na ni lezi zavazky.

Skupina Profitroom je soucasti skupiny podnikl, které maiji pravni opravnéni k pfedavani
osobnich udaju ve vlastni skupiné podnik( pro interni spravni ucely, v€etné zpracovani
osobnich udaji klientd a zaméstnancl (udaje jsou pfedavany ve skupiné Profitroom
spoleCnosti sidlici v tfeti zemi ve smyslu GDPR - Profitroom LTD). Podrobné informace
naleznete v Zasadach ochrany osobnich udaju webové stranky.

Il. Impressum

Webova stranka profitroom.com (dale jen jako "Stranka") je provozovana spolecnosti
Profitroom.

E-mailova adresa pro obecné dotazy: contact@profitroom.com
E-mailova adresa pro nahlaseni nelegalniho obsahu: support@profitroom.com

E-mailova adresa povéfence pro ochranu osobnich udaju u spolecnosti Profitroom:
gdpr@profitroom.com

Vedeni spolec¢nosti Profitroom:

Marcin Dragan (Pfedseda predstavenstva), Krzysztof Grzeda (Mistopfedseda
pfedstavenstva). (Zastoupeni kazdou osobou samostatné)

Vedeni spolec¢nosti Profitroom LTD:
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Krzysztof Grzeda (Reditel), Samantha Williams (Reditelka). (Zastoupeni kazdou osobou
samostatné)

Vedeni spole¢nosti Profitroom GmbH v likvidaci:

Pawet Grzesk (Likvidator)

Vedeni spolec¢nosti Profitroom SRO:

Krzysztof Grzeda

Znacky spravované spolecnosti Profitroom: Profitroom®

lll. DuSevni viastnictvi
Webové stranky a loga

Webové stranky a vSechny loga Profitroom nebo téch patficich do skupiny Profitroom,
fotografie, grafiky, videa, animace a textové materialy prezentované na webovych strankach
jsou dila v rozsahu autorského prava a jsou vlastnictvim spolecnosti Profitroom, pokud neni
uvedeno jinak. VSechna dila jsou chranéna zakonem.

Loga firem prezentovanych na webovych strankach jsou vlastnictvim téchto firem a jakékoliv
pouziti bez souhlasu viastnik muze vést k pravnim krokim téchto firem.

111 Kopirovani, zpracovani, Sifeni a jakékoliv pouZiti pfesahujici hranice povoleného uzivani
stanovené autorskym nebo primyslovym vlastnickym pravem vyzaduje pisemny souhlas
vlastnika prav. Vytvareni kopii webové stranky nebo loga je mozné pouze pro soukromé uziti
v ramci povoleného uzivani a nikoliv pro komeréni ucely.

Software Profitroom

Profitroom vytvafi software (dale jen "Software"), ktery muze byt zakaznikim poskytovan
spole€nostmi ze skupiny Profitroom. Software je chapan jako jakykoliv samostatny
pocitaCovy program popsany na webovych strankach, jako napfiklad (a) Profitroom Booking
Engine 360; (b) Platforma Profitroom Suite; (c) Channel Manager; (d) CMS; (e) CRM.
V8echna dila jsou chranéna zakonem a jsou vlastnictvim spole¢nosti Profitroom.

111 Kopirovani, zpracovani, Sifeni a jakékoliv pouZiti pfesahujici hranice povoleného uzivani
stanovené autorskym nebo primyslovym vlastnickym pravem vyzZaduje pisemny souhlas
vlastnika prav. Vytvareni kopii Software nebo jeho &asti je mozné pouze pro soukromé uziti
v ramci povoleného uzivani a nikoliv pro komeréni ucely.

Sablony webovych stranek vytvorené pro klienty
Profitroom vytvafi Sablony webovych stranek pro klienty podle jejich individualnich

pozadavkld. Podminky pouziti jsou stanoveny samostatnou smlouvou uzavienou se zvlastni
spole¢nosti v ramci skupiny Profitroom.



Obchodni znaéka Profitroom
Profitroom® je registrovana obchodni znacka vlastnéna spoleénosti Profitroom.

I 11 VyrozmnozZeni, zpracovani, Sifeni a jakykoli druh pouziti, ktery pfekracuje hranice
pfipustného uziti stanoveného prlimyslovym pravem, vyzaduje pisemny souhlas od
Profitroom. Preklady Webova stranka nebo obsah zobrazeny na webové strance je k
dispozici ve ruznych jazykovych verzich. V zavislosti na jazykové verzi mohou nastat rozdily.
V pfipadé nesrovnalosti ma pfednost anglicka verze.

Podani

Zadna ze spoleénosti v ramci skupiny Profitroom nedava souhlas s pfedanim napadii nebo
technik tykajicich se novych sluzeb nebo produktd nebo jejich vylepSeni prostfednictvim
weboveé stranky (dale jen jako "Zpétna vazba"). Uznavate, ze pokud kterakoli ze spoleCnosti
v ramci skupiny Profitroom obdrzi Zpétnou vazbu: (a) nebude povazovana za davérnou
nebo majetkovou; (b) zadna ze spolecnosti v ramci skupiny Profitroom neni povinna
zachovavat duvérnost informaci; a (c) Profitroom bude mit neomezena, neodvolatelna a
celosvétova prava k pouziti, pfenosu, reprodukci, publikovani, zobrazovani, Sifeni a
vyuzivani Zpétné vazby jakymkoli zpldsobem a nebude povinna platit zadné licencni
poplatky za vyuZivani tohoto prava.

IV. Kontaktni bod

Skupina Profitroom stanovila kontaktni bod pro komunikaci s organy c¢lenskych statd,
Evropskou komisi, Evropskou radou pro digitalni sluzby a pfijemci sluzeb v souladu s ¢lanky
11 a 12 nafizeni (EU) 2022/2065 Evropského parlamentu a Rady ze dne 19. fijna 2022 o
digitalnim trhu sluzeb a o0 zméné smérnice 2000/31/ES ("DSA"). Tato komunikace by méla
probihat v angli¢tiné prostfednictvim e-mailu: support@profitroom.com .

V. Nelegalni informace

Pokud si vSimnete pfitomnosti nelegalnich informaci nebo poruseni prav dusevniho
vlastnictvi na webovych strankach nebo sluzbach poskytovanych spoleCnostmi ze skupiny
Profitroom, informujte nas prosim. Zpravy o nelegalnim obsahu Ize podavat elektronicky
prostfednictvim e-mailu: support@profitroom.com . Komunikace by méla probihat v
anglictiné.

Upozoriiujeme, Ze opatfeni budou pfijata v souladu s pravem, zejména pozadavky DSA, a
tato opatfeni budou provadéna spolecnosti Profitroom a pfipadné ve spolupraci s dalSimi
spolecnostmi ze skupiny Profitroom, zejména zaméstnanci nebo pecovateli o zakazniky.
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VI. Ochrana osobnich udaji

Ochrana osobnich 0daji je pro nas velmi dulezita. Podrobné informace o tom, jak
zpracovavame osobni Udaje v ramci skupiny Profitroom, najdete v Zasadach ochrany
osobnich Udaji na webovych strankach.

VIl. PCI DSS

Jsme certifikovanym poskytovatelem sluzeb na drovni 1 PCl DSS, coz znamena nejvyssi
standard ochrany udaju platebnich karet. ZajiStujeme bezpecnost dat Sifrovanim, omezenym
pristupem a pravidelnymi internimi a externimi testy sité. Kromé toho podstupujeme
kazdorocni externi audit k ovéreni naseho dodrzovani pozadavk( PCI DSS.

VIIl. Vylouéeni odpovédnosti

Obsah a materidly na webové strance jsou pfipravovany s péci. Nicméné zadna ze
spole¢nosti ve skupiné Profitroom nemUze zarugit spravnost, Uplnost a aktualnost obsahu a
materiall na webové strance.

Zadna ze spoleénosti ve skuping Profitroom nenese zodpovédnost zejména za obsah a
materialy, které nejsou jejich viastnictvim.

V pfipadé sluzeb poskytovanych spoleCnostmi ve skupiné Profitroom, které mohou
zahrnovat ukladani udaju zakaznikd (hostingové sluzby), Zadna ze spolecnosti ve skupiné
Profitroom nesleduje pfenasena data ani uloZené informace, ani nezkouma okolnosti
naznacujici nezakonnou c¢innost. To vS8ak nema vliv na povinnosti spole¢nosti ve skupiné
Profitroom v souvislosti s pfijimanim oznameni o nelegalnich informacich, odstranénim nebo
blokovanim uzivani takovych informaci v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména DSA.

V pfipadé zjisténi porudeni prava budou nelegalni informace ihned odstranény a Zadna ze
spolecnosti ve skupiné Profitroom za to nenese odpovédnost.

Odpovédnost za odkazy

Na webové strance mohou byt prezentovany hypertextové odkazy vedouci na webové
stranky tfetich stran. Nemame vliv na informace, které tam najdete, protoze tyto stranky
neaktualizujeme a nejsme za né odpovédni. Poskytovatelé téchto webovych stranek jsou
vzdy zodpovédni za obsah stranek, na néz odkazy vedou.

Profitroom se snazi kontrolovat obsah odkazu pfidavanych na webovou stranku. Nicméné
bez konkrétnich indicii poruSeni prava nemUzeme oCekavat trvalou kontrolu obsahu stranek,
na které webova stranka odkazuje. Pokud Zzjistite poruseni, informujte nas, abychom mohli
jednat (viz oddil "Nelegalni informace").



Odpowiedzialnos¢ za Skody nebo ztratu zisku

Profitroom nenese odpovédnost za Skody nebo ztratu zisku souvisejici s pouzitim webovych
stranek v ramci povolenych hranic stanovenych zakonem v co nejSirSim rozsahu. V
pfipadech, kde je takova odpovédnost uvedena, Cini vyse této odpovédnosti 1 EUR, pokud
neni mozné omezeni aplikovat.

Webové stranky nejsou uréeny spotiebitelim a jsou uréeny vyhradné dospélym osobam,
které v souvislosti se svou podnikatelskou &innosti nebo profesi mohou byt schopny Cinit
obchodni rozhodnuti.

V pfipadé, Ze nelze pIlné omezit odpovédnost Profitroomu, nese Profitroom odpovédnost
pouze za skute¢né vzniklé Skody v souvislosti s pouzZitim webovych stranek (nenese
odpovédnost za ztratu zisku).

Profitroom neni povinen platit Zadnou kompenzaci za nahodné nebo nepfimé Skody,
exemplarni Skody, Skody za moralni ztraty a sekundarni Skody, Skody za ztratu zisku nebo
Skody v dusledku ztraty dat nebo naruSeni provozu v disledku pouZiti nebo nemoznosti
pouziti webovych stranek, at uz jsou naroky zalozeny na zaruce, smlouvé, deliktu nebo jiné
pravni teorii, a bez ohledu na to, zda byl Profitroom informovan o moznosti takovych skod.

IX. Omezeni pouziti webovych stranek

Pokud pouzivate webové stranky, nesmite se angazovat v innostech proti zakonu a dobrym
mravim, v€etné (a) skryvani informaci o ochrannych znamkach; (b) porusovani autorskych
prav; (c) skryvani pivodu informaci; (d) vytvafeni nadmérné zatéze na webové stranky; (d)
vkladani Skodlivého kodu; (e) skenovani zranitelnosti webovych stranek bez informovani
Profitroomu; (f) obejiti bezpe€nostnich opatfeni; (g) vytvareni kopii webovych stranek nebo
jejich &asti; (h) zvefejhovani faleSnych nebo zavadéjicich informaci o webovych strankach
nebo na webovych strankach; (i) pfenos nebo pokus o pfenos Skodlivého softwaru, jako jsou
viry, trojské koné, Cervi, Casované bomby nebo jiné programové rutiny, jejichz ucelem je
zni¢eni, naruseni, zachyceni nebo pfivlastnéni jakychkoli informaci, systému, webovych
stranek nebo poruSeni prav duSevniho vlastnictvi nebo jinych; (j) pouzivani
automatizovanych systémud k shromazdovani nebo vyhledavani informaci na webovych
strankach.

Nesmite pouzivat webové stranky zplsobem, ktery by mohl negativné ovlivnit vykon nebo
provoz webovych stranek nebo ztéZoval pfistup na webové stranky.

X. Jurisdikce a platné pravo

Prislusnym pravem v souvislosti s pouzitim webovych stranek je polské pravo a vSechny
spory budou nejprve feSeny smirnou cestou. Pokud spor souvisejici s pouzitim webovych



stranek nelze vyfedit smirnou cestou, je pfislusnym soudem soud pfislusny pro sidlo
spolecnosti Profitroom.

XI. Platnost dokumentu a zmény

Pouzivani webovych stranek znamena pfijeti obsahu tohoto dokumentu. Tento dokument se
muaze Casem ménit. Profitroom neni povinen vas informovat o téchto zménach. Aktualni
obsah dokumentu najdete v sekci "Pravidla a DodrZzovani" na webovych strankach v dobé,
kdy pouzivate webové stranky.

Jakakoli ¢ast webovych stranek muze byt zménéna, doplnéna, smazana nebo aktualizovana
bez pfedchoziho upozornéni od Profitroomu.



