ANNA PESTILENZ
BIZNES MA KOLOR
SZAFIRU

Z Anng Pestilenz, wlascicielkg hotelu Szafir w Jastrzebiej Gorze
rozmawia Zdzistawa Mochnacz.




- Kobieta i biznes. W Pani przypadku
kobieta i sukces. Przepis na jego osia-
gniecie to...

- By¢ pozytywnie nastawionym do zycia
i bra¢ za nie odpowiedzialno$¢. Aby od-
nies¢ sukces, nalezy by¢ odwaznym, kre-
atywnym, zdeterminowanym, wytrwa-
tym i otoczonym wykwalifikowanym,
oddanym zespotem wspotpracownikéw.
W mojej branzy to podstawa. Hotelarstwo
to nie tylko piekny budynek, wnetrza

i krajobraz wokot. To przede wszystkim
ustugi, jakie serwujemy Go$ciom, by
wyjs$¢ naprzeciw ich potrzebom i oczeki-
waniom. Bez tego nie czutabym radosci
moich Gosci, a ich uémiech, entuzjazm
i zadowolenie to wlasnie jest nasz sukces.

- Marka z Klasa 2014, Polska Lwica Biz-
nesu 2015, Kobieta Sukcesu, nagroda
Marszatka Wojewodztwa Pomorskiego
2016 - to tylko czes¢ Pani nagréd i wy-
roznien. Jak bardzo motywuja one do
dalszego rozwoju?

- Odebrane nagrody sg dla mnie wielkim
zaszczytem i dumg. Sg symbolami zasad
etycznych, jakimi kieruje sie w zyciu
prywatnym i biznesowym. Otrzymane
nagrody, tytuly to nie tylko zaszczyt, ale
przede wszystkim osobiste zobowigzanie,
by klase urzeczywistnia¢ w standardach
obstugi zaréwno w biznesie, jak i Zyciu
prywatnym.

- Szafir - bardzo rzadki mineral, Hotel
Szafir - wyjatkowe miejsce nad morzem.
Stad wziela sie nazwa?

- Autorka nazwy hotelu jest architekt,
pani Anna Mrdz. Wspdlpracujac
przy projekcie hotelu z firma
architektoniczng CKK - Ar-
chiteki, oglositam konkurs
dla architektow tej firmy

SZAFIR

kobiecej natury) oraz wyjatkowos$¢ (sza-
fir - szlachetny kamien wykorzystywany
w ekskluzywnej bizuterii).

- "Doskonaly, swietny, perfekcyjny..."
to opinie Panstwa gosci, co jest wedlug
Pani najwazniejsze w prowadzeniu
hotelu?

- Hotel Szafir w Jastrzebiej Gorze to miej-
sce, ktore stworzytam i ktorym z niewy-
powiedziang radoscig oraz pasja kieruje.
Niedawno kto$ o mnie powiedzial: ,,ko-
bieta z silng dlo-
nigwwelu-
rowej

re-

HOTEL

na nazwe i logo hotelu.
Mtodzi, kreatywni, am-
bitni profesjonalisci to
zrédlo bezcennej wiedzy
i inspiracji. Wystarczylo,

to nowoczesny obiekt w 3-gwiazdkowym
standardzie, oferujgcy komfortowe noclegi. Usy-
tuowany jest w samym centrum Jastrzebiej Gory,
tylko 150 m od zejscia na plaze. Gosciom oferuje 45
przestronnych, komfortowo wyposazonych pokoi,

aby po te ‘_Nledz‘? siggac. a takze Lazurowa Restauracje, kawiarnie z drink-ba-
Oczywiscie nadalam rem, basen, saune firiska, jacuzzi, spa oraz taznie
wytyczne: nazwe zwigza- parows z koloroterapia. Nadto na terenie Hotelu
n3 z Morzem Battyckim znajdujg sie bank, butik i cukiernia. Obiekt

(szafir - kolor naszego
morza), z kobiecoscig (fala
— delikatno$¢ i fagodnos¢

w catosci dostosowany jest do potrzeb
0s6b niepetnosprawnych.

www.szafirhotel.pl

kawiczce” - rzeczywiscie to okre$lenie
idealnie do mnie pasuje ($miech). To
miejsce powstalo w pozytywnej intencji

i energii dla Goscia, ktory szuka nie tylko
profesjonalnej ustugi, wygody, dobrej
lokalizacji, ale réwniez miejsca z ,,kli-
matem’, nastawionego nie tylko na zysk,
ale gléwnie na budowanie relacji, emocji
i najlepszych wakacyjnych wspomnien.
Rynek hotelarski na Pomorzu jest peten
komfortowych hoteli z ciekawymi oferta-
mi. My stawiamy na indywidualne, wrecz
»krélewskie” podejscie do Gosci, dbajac
o ich komfort, prywatno$¢ i zadowolenie.
Dlatego naszym sztandarowym produk-
tem turystycznym jest ,,Romantyczny
Weekend Lux.

Jako$¢ ustug jest nasza mocna strona. To
element szczegolnie mi bliski, bez ktorego
nie wyobrazam sobie prowadzenia ta-
kiego obiektu. Aby ja utrzymac, caly czas
szkole zarowno siebie, jak i caly zespot
pracownikoéw z dziedzin, ktdre pozwalaja
poszerzy¢ i podnosi¢ standardy naszych
ustug zaréwno kompetencji twardych,
jak i miekkich - tak bardzo waznych

w hotelarstwie.

- Co Pani osobiscie zrobilaby dla po-
lepszenia warunkow wypoczynku nad
polskim morzem, gdyby byla Pani de-
cydentem z duzymi mozliwosciami?

- Postawitabym na wykonanie bezpiecz-
nych zej$¢ na plaze przy jednoczesnym
zachowaniu urokéw natury. W kazdej
miejscowosci zej$cia dla ludzi niepet-
nosprawnych, matek z matymi dzie¢mi,
ludzi starszych. Zadbatabym o zwieksze-
nie dbalosci o czystos¢ zaréwno kapie-
lisk, jak i catych terenéw nadmorskich.
Kazda miejscowos¢ turystyczna powin-
na by¢ zobowigzana do zapewnienia
turystom podstawowych $wiadczen, np.
toalet przy zejsciach na plaze w ilosci
zapewniajacej sprawne korzystanie.
Mysle tez, o obowigzku przygotowania
w kazdej miejscowoéci plaz strzezonych
z pelnym ekwipunkiem ratowniczym.
Miejscowos$ci nadmorskie powinna ce-
chowac wysoka dbalo$¢ o zielen. Dlate-
go dobrze byloby, aby kazda miala park,
fontanne, deptak, plac zabaw oraz maty
amfiteatr. W letnich miejscowosciach
konieczne sa tez sezonowe placowki
medyczne dostepne 24 godziny na dobe,
a juz na pewno defibrylatory. Latem

w Jastrzebiej Gorze na karetke czesto
czeka si¢ od 30 do 40 minut. Potrzeb
jest bardzo duzo jednak wierze, ze decy-
dentom lezy na sercu rozwoj turystyki
naszego regionu. Ja wspieram i wnio-

skuje o zmiany jako aktywny czlonek
Towarzystwa Milo$nikow Jastrzebiej Gory,
w ktérym dziatam od lat.

- Wymarzone wakacje...

- Moje wymarzone wakacje z pewnoscig
spedzam z mezem. Nie ma znaczenia
miejsce, lecz istotng kwestig jest mozli-

wo$¢ obcowania z naturg, przede wszyst-
kim woda. Szukam miejsc kameralnych

i klimatycznych z dala od codziennego
zgietku. Obowigzkowym atrybutem
mojego wypoczynku jest dobra lektura.

Z kazdego wyjazdu wracam nie tylko wy-
poczeta, ale réwniez pelna nowych inspi-
racji i pomystow, ktore przenosze na zycie
codzienne mojego hotelu.




