Pierwsze pétrocze 2015 1: w brawdy ushug botelarskich przyriosto zviekszente
ruchu turystyczego, papratwe frefwencyi w obiektach 1 pojatiente sie
nowych tmwestycyi. Szczegolnie widoczy staje sie rozwoy segmentu hoteli
ekskluzywnych 1 spa, ktorego udziaty w rynku sg wprawdzie na razie
niewrelkte, ale za to stopier wykorzystania pokor zdecydowanie najuyiszy.
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Jesli utrzyma sie biezacy trend i sprawdza prognozy,
rok 2015 bedzie mozna nazwaé udanym dla polskiego
rynku hotelowego. Szczegdlnie zyskuja obiekty w duzych
miastach i miejscowoéciach wypoczynkowych, notu-
jac wieksze wzrosty oblozenia w poréwnaniu z rokiem
ubiegtym.

Segment spa rosnie
Wedtug raportu KPMG ,Rynek débr luksusowych
w Polsce edycja 2014” jednym 2z najdynamiczniej roz-
wijajacych sie elementéw tego rynku jest segment wy-
sokich standardéw ustug hotelarskich i spa. W 2014 r.
jego warto§¢ wyniosta 1,3 mld zt (co w poréwnaniu
z rokiem poprzednim oznacza wzrost o ok. 8%), szacuje
sie réwniez, ze do 2017 r. przekroczy ona 1,6 mld. Liczba
hoteli pieciogwiazdkowych wzrosta o 15%, planowane
sg ponadto otwarcia kolejnych obiektéw.

—Owzroscie zainteresowania segmentem luksusowym
$wiadezy m.in. fakt, ze goscie wybierajg juz nie tylko
najtansze oferty pakietowe, ale takze te pod nazws ,dla

konesera”, zawierajace ushugi luksusowe: czy to zabiegi
spa, czy tez degustacje dobrych produktéw — méwi Na-
tasza Sallmann, Manager Marki Talaria Ladies Spa. — To
goscie, czesto majac pordwnanie z obiektami nie tylko
w Polsce, uczg nas wymiaréw jakosci — dodaje.
Dostepnoéé ustug spa to juz niemal standard w eks-
kluzywnych hotelach, ktére czesto usytuowane sg poza
miastami. Mimo rosngcej liczby tego typu obiektéw, nie
$wiecg one pustkami, a w sezonach wakacyjnym 1 przed-
$wigtecznym praktycznie brak tam wolnych miejsc. Pogof
klientéw za zdrowiem i urodg sprzyja rozwojowi rynku
zabiegw poprawiajgcych wyglad i samopoczucie, dlatego
coraz wiecej obiektéw wprowadza je do swojej oferty, nie
kazdy z nich zastuguje jednak na miano luksusowego.

Co wyréznia ekskluzywne obiekty?

Na pewno gwarancja najwyzszej jakosci, doskonata,
dyskretna obstuga, spersonalizowana oferta, elegan-
ckie wnetrza, komfortowe wyposazenie i wyjatkowa
atmosfera.
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W polskim hotelarstwie luksus wcigZ przedstawia
sie nieco skromniej w poréwnaniu z liderami kategorii
z rynku $wiatowego, a inwestowanie w tego typu obiekty
najczesciej jest duzo bardziej wymagajace i dtugotrwate
niz np. wprzypadku hoteli ekonomicznych. Czy sie opta-
ca? To w duzym stopniu zalezy od lokalizacji, specyfiki
samej oferty i, co bardzo istotne, klimatu, jaki uda sie
stworzy¢ w danym miejscu.

Luksus w ustugach hotelarskich, jako dobto z natury
dostepne nielicznym, niezmiennie powinien cechowac sie
wysoka ceng, wyjatkows jakos$cig i nieprzecietng otwar-
toécig na potrzeby kazdego klienta. W kraju, w ktérym
powieksza sie grono zamoznych ludzi, ale réwnoczesnie
ro$nie liczba atrakcyjnych ofert, samo okreslenie ,luksu-
sowy” w dtuzszej perspektywie nie moze gwarantowaé
sukcesu, W

Natasza Sallmann
Manager Marki Talaria Ladies SPA w Trojanowie
Wiekszos¢ Pan przyjezdzajacych do nas wraca z przyjacidtkami, cérkami,

matkami i coraz to nowymi oczekiwaniami, ktére staramy sie spetniac. Dla-
czego Talaria Ladies SPA? Chcielimy stworzy¢ obiekt wellness i spa, w ktérym
bedziemy spetnia¢ oczekiwania gosci dla ich lepszego samopoczucia. Wie-
dzieliémy od poczatku, ze nie moze byc to obiekt dla wszystkich. Tradycyjnie
kobieta jest gtéwnym odbiorca ustug wellness i spa, a takze rezyserem wy-
jazdow. W kobiecej atmosferze, w otoczeniu Pan, moze znalez¢ chwile dla
siebie i oderwac sie od dnia codziennego. Jednym z podstawowych filaréw
naszej filozofii jest dbatos¢ o lepsze samopoczucie naszych goéci nie tylko na
miejscu, ale i po powrocie do domu. Dlatego tez oferta przygotowana jest
w taki sposéb, aby inspirowac i zachecaé do kontynuacji zdrowego stylu zycia
takze po wyjezdzie
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