STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W TALARIA RESORT & SPA
(wersja zupetna)

TALARIA

RESORT & SPA

PREAMBULA

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektorych
innych ustaw (Dz.U. poz.1606)

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz. 1781)

3. Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

4. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz.U. 2012, poz. 1169)

5. Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz. 1249

orazz 2023 r. poz. 289 oraz 535)
WPROWADZENIE

Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego (Dz.U. 2023 poz. 1606) okreslita warunki skutecznej
ochrony mafoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na potrzebe
opracowania jasnych i spdjnych standardéw postepowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub
krzywdzenia matoletnich oraz zapobiegania takim zagrozeniom.
»,Standardy ochrony maftoletnich” sg jednym z elementéow systemowego rozwigzania ochrony
matoletnich przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowac jako
jedno z narzedzi wzmacniajgcych i utatwiajgcych skuteczniejszg ochrone matoletnich przed
krzywdzeniem. Uwzgledniajg one przy tym specyfike wynikajaca z rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
zgodnie z wytycznymi Naroddw Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw cztowieka, uznajgcymi
istotng role biznesu w zapewnieniu poszanowania praw dzieci.
W konstruowaniu ,Standardéw ochrony matoletnich” przyjeto nastepujace zatozenia:

1. W Talaria Resort & SPA nie sg zatrudniane osoby moggce zagrazac¢ bezpieczeristwu matoletnich,

2. Wszyscy pracownicy sg edukowani, jak zdiagnozowaé symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, ze matoletni jest ofiarg przemocy,

3. Podejmowane postepowanie nie moze naruszac praw dziecka, praw cztowieka oraz bezpieczenstwa
danych osobowych,

4. Matoletni wiedzg, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowiesnikami,

5. Matoletni wiedzg, do kogo zwracac sie o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych i czynig to majac
Swiadomos¢ skutecznosci podejmowanych dziatan,



6. Rodzice poszerzajg wiedze i umiejetnosci o metodach wychowania bez stosowania przemocy oraz
potrafig uczy¢ zasad bezpieczenstwa.

Ponadto przyjeto, ze:

1. Postepowanie prowadzone na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego jest
zorganizowane w sposob zapewniajgcy im skuteczng ochroneg,

2. Jedng z form skutecznego zapobiegania krzywdzenia dzieci jest identyfikacja dziecka
przebywajgcego w obiekcie i jego relacji w stosunku do osoby dorostej, z ktérg przebywa w obiekcie,
w zwigzku z czym pracownicy podejmujg wszelkie mozliwe kroki zmierzajgce do przeprowadzenia
takiej identyfikacji,

3. Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem sg dokumentowane
oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji przy udziale wszystkich zainteresowanych
podmiotéw,

4. Talaria Resort & SPA w szczegdlnosci podkresla istotnos¢ prawnego i spotecznego obowigzku
zawiadamiania organdw Scigania o kazdym przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode
dzieci i zobowigzuje sie szkoli¢ swoich pracownikdw w tym zakresie.

Uwzgledniajgc powyzsze zatozenia, niniejszy dokument okresla zatem standardy ochrony matoletnich,
stanowigce zbidr zasad i procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia ich bezpieczenstwa. Jego
najwazniejszym celem jest ochrona matoletnich przed réznymi formami przemocy oraz budowanie
bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.

SLOWNICZEK POJEC
llekro¢ w dokumencie ,,Standardy ochrony matoletnich” jest mowa o:
matoletnim (dziecku) - nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

pracowniku/personelu - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika Talaria Resort & SPA, bez
wzgledu na forme zatrudnienia, w tym: praktykantdw odbywajacych praktyki lub inne osoby, ktére
z racji petnionej funkcji lub zadan majg (nawet potencjalny) kontakt z matoletnimi;

osobie reprezentujgcej Talaria Resort & SPA - nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do
reprezentacji Talaria Resort & SPA przez Zarzad Trojandw Sp. z 0.0. z siedzibg w Pruszkowie;

rodzicu - nalezy przez to rozumie¢ przedstawiciela ustawowego matoletniego pozostajgcego pod ich
wtadzg rodzicielska. Jezeli dziecko pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicéw, kazde z nich
moze dziata¢ samodzielnie jako przedstawiciel ustawowy dziecka;

opiekunie prawnym maftoletniego - nalezy przez to rozumiec osobe, ktéra ma za zadanie zastgpic
dziecku rodzicéw, a takie wypetni¢ wszystkie cigzagce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem
ustawowym matoletniego, dlatego moze dokonywac czynnosci prawnych w imieniu dziecka i ma za
zadanie chronic jego interesy prawne, osobiste oraz finansowe;

osobie najblizszej mafoletniemu - nalezy przez to rozumieé¢ osobe wstepng: matke, ojca, babcie,
dziadka; rodzenstwo: siostre, brata, w tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce we
wspdlnym gospodarstwie, a w przypadku jej braku — osobe petnoletnig wskazang przez matoletniego;

obcej osobie dorostej - to nalezy przez to rozumie¢ osobe powyzej 18 roku zycia, ktéra nie jest dla
dziecka jego rodzicem lub opiekunem prawnym;



przemocy fizycznej - nalezy przez to rozumieé kazde intencjonalne dziatanie sprawcy, majace na celu
przekroczenie granicy ciata matoletniego, np. bicie, popychanie, szarpanie, itp., czesto powodujgce
réznego rodzaju urazy;

przemocy psychicznej (maltretowaniu psychicznym) - nalezy przez to rozumieé powtarzajacy sie
wzorzec zachowan opiekuna lub skrajnie drastyczne wydarzenie (lub wydarzenia), ktére powodujg
u dziecka poczucie, ze jest nic niewarte, zte, niekochane, niechciane, zagrozone i ze jego osoba ma
jakakolwiek wartos¢ jedynie wtedy, gdy zaspokaja potrzeby innych. Krzywdzenie psychiczne dziecka
to kategoria, w ktdrej najczesciej nie ma widocznych dowoddéw winy sprawcy. Wystepujg natomiast
u dziecka objawy jako konsekwencja tego rodzaju przemocy;

przemocy seksualnej - wedtug Swiatowej Organizacji Zdrowia nalezy przez to rozumie¢ zaangazowanie
matoletniego w aktywnos¢ seksualng, ktérej nie jest on lub ona w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢
na nig Swiadomej zgody, naruszajgcg prawo i obyczaje danego spoteczenstwa. Z wykorzystywaniem
seksualnym mamy do czynienia wtedy, gdy wystepuje ono pomiedzy dzieckiem a dorostym lub
dzieckiem i innym dzieckiem, w sytuacji zaleznosci, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz stopien
rozwoju pozostajg w stosunku opieki, zaleznosci, wtadzy. Celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie
potrzeb innej osoby. Aktywnos$¢ taka moze obejmowaé: naktanianie lub zmuszanie dziecka do udziatu
w jakichkolwiek prawnie zabronionych czynnosciach seksualnych, wykorzystywanie dziecka do
prostytucji lub innych nielegalnych praktyk seksualnych, wykorzystywanie dziecka do produkcji
przedstawien i materiatéw pornograficznych;

zaniedbywaniu - nalezy przez to rozumie¢ chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych przez osoby zobowigzane do opieki, troski i ochrony
zdrowia i/lub nierespektowanie podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub
trudnosci w rozwoju.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

I. Pracownicy Talaria Resort & SPA, matoletni, ich rodzice oraz opiekunowie prawni znaj3 ,,Standardy
ochrony matoletnich”. Dokument jest dostepny i upowszechniany.

Wskazniki realizacji standardu:

1. Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostat opracowany, zgodnie z Ustawg z dnia 28 lipca
2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. 2023
poz. 1606).

2. Zapoznano z nim personel, rodzicow/opiekunédw prawnych matoletnich oraz matoletnich.

3. Dokument wprowadzono do stosowania w Talaria Resort & SPA.

4. Dokument udostepniono na stronie internetowej Talaria Resort & SPA: https://www.talaria.pl/ceny-

i-pakiety/wazne-informacje-zapoznaj-sie-przed-przyjazdem oraz w widocznym miejscu w budynku
Talaria Resort & SPA (informacja na tablecie w recepcji, dokument do wglagdu w recepcji).

5. Informacje o tresci dokumentu upowszechniane sg wsrdd pracownikow Talaria Resort & SPA.

6. Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Il. Personel wspottworzy i gwarantuje bezpieczne i przyjazne srodowisko w Talaria Resort & SPA.


https://www.talaria.pl/ceny-i-pakiety/wazne-informacje-zapoznaj-sie-przed-przyjazdem
https://www.talaria.pl/ceny-i-pakiety/wazne-informacje-zapoznaj-sie-przed-przyjazdem

Wskazniki realizacji standardu:

1. W Talaria Resort & SPA zatrudnia sie personel po wczesniejszej weryfikacji w Krajowym Rejestrze
Karnym, Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

2. Osoba reprezentujaca Talaria Resort & SPA okresla organizacje, stosowanie i dokumentowanie
dziatan podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony
matoletnich”.

3. W przypadku zatrudnienia obcokrajowcédw personel weryfikuje osobe w rejestrach karalnosci paristw
trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych im czynéw zabronionych
w przepisach prawa obcego) lub w przypadkach prawem wskazanych poprzez oswiadczenia

o niekaralnosci.

4. Pracownicy Talaria Resort & SPA sg $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej
na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich.

5. W Talaria Resort & SPA prowadzona jest systematyczna edukacja wszystkich pracownikéw z zakresu
ochrony matoletnich przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci:

1) rozpoznawania symptomdw krzywdzenia matoletnich,

2) procedur interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze posiadania
informacji o krzywdzeniu,

3) dokumentowania podejmowanych dziatar zwigzanych z ochrong matoletnich,

4) znajomosci praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania udostepnionych
danych osobowych,

5) bezpieczenistwa relacji catego personelu z matoletnim, uwzgledniajgca wiedze o zachowaniach
pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

6. W Talaria Resort & SPA prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikéw ryzyka i czynnikéw
chronigcych poczucia bezpieczeristwa matoletnich ,a w szczegdlnosci w obszarach:

1) relacji miedzy pracownikiem Talaria Resort & SPA a matoletnim,
2) poczucia bezpieczenstwa psychofizycznego, z uwzglednieniem zagrozen sSrodowiskowych
(poszanowanie odmiennosci, rownosé i sprawiedliwos¢ w przestrzeganiu ogdlnie obowigzujacych

zasad, podmiotowe traktowanie).

lll. Talaria Resort & SPA oferuje rodzicom/opiekunom prawnym informacje oraz edukacje w zakresie
wychowania dzieci bez przemocy oraz ich ochrony przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem.

Wskazniki realizacji standardu:

1. W recepcji Talaria Resort & SPA znajduje sie tablet ze slajdem, na ktérym umieszczone sg dane
kontaktowe placdwek zapewniajgcych pomoc i opieke w trudnych sytuacjach zyciowych.

2. Rodzice majg dostep do obowigzujgcych w Talaria Resort & SPA ,,Standardéw ochrony matoletnich”
gdzie znajdujg sie procedury zgtaszania zagrozen.



3. Talaria Resort & SPA umozliwia rodzicom oraz opiekunom prawnym matoletnich poszerzanie wiedzy
i umiejetnosci zwigzanych z ochrong dziecka przed zagrozeniami oraz z zakresu wychowania
pozytywnymi metodami wychowawczymi, bez kar fizycznych i krzywdzenia psychicznego dziecka.

IV. Talaria Resort & SPA zapewnia matoletnim réwne traktowanie oraz przestrzeganie ich praw.

1. Matoletni majg dostep do informacji do kogo mogg sie zgtosi¢ po pomoc i rade w przypadku
krzywdzenia lub wykorzystywania.

2. W Talaria Resort & SPA dostepne sg materiaty edukacyjne w zakresie: praw dziecka, ochrony przed
zagrozeniami przemocg i wykorzystywaniem seksualnym oraz zasad bezpieczenstwa w Internecie.

3. W Talaria Resort & SPA wyeksponowane sg informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy
w trudnej sytuacji, w tym numery bezptatnych telefonéw zaufania dla dzieci i mtodziezy.

V. Organizacja postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletnich
zapewnia skuteczng ochrone.

1. Okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego.

2. Postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia matoletniego nie moze
naruszac jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie moze powodowac szkody na jego
zdrowiu psychicznym lub fizycznym (poczucie krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu).

3. W Talaria Resort & SPA ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez
niego krzywdy.

4. W Talaria Resort & SPA wskazano osobe odpowiedzialng za sktadanie zawiadomien o popetnieniu
przestepstwa na szkode matoletniego, zawiadomienie sadu opiekuriczego oraz wszczynanie procedury
,Niebieskiej Karty”.

5. W Talaria Resort & SPA wskazano osobe odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych mafoletniemu i udzielenie mu wsparcia. Jest to przetozony osoby, ktdéra zauwazyta
nieprawidtowosé.

6. Podmioty postepowania uprawnione do przetwarzania danych osobowych uczestnikéw
postepowania w sprawach krzywdzenia matoletnich przestrzegajg Polityki Bezpieczenstwa
Przetwarzania Danych Osobowych, obowigzujacej w Talaria Resort & SPA (RODO).

VI. W Talaria Resort & SPA wzmacniane jest poczucie bezpieczeristwa matoletnich w obszarze relacji
spotecznych oraz ochrony przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

1. W Talaria Resort & SPA opracowano zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnimi
a personelem.

2. W Talaria Resort & SPA okreslono wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi,
a w szczegdblnosci zachowania niedozwolone.

3. W Talaria Resort & SPA opracowano zasady korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do
sieci internetowej oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami
w sieci Internet oraz utrwalanymi w innej formie.

4. W Talaria Resort & SPA opracowano i wdrozono procedury ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem w sytuacjach cyberprzemocy.



VIl. Dziatania podejmowane w ramach ochrony matoletnich przed krzywdzeniem s3
dokumentowane.

1. W Talaria Resort & SPA prowadzony jest rejestr spraw zgtaszanych i rozpatrywanych w zwigzku
z podejrzeniem lub krzywdzeniem matoletnich.

2. Osoba upowazniona do przyjmowania zgtoszen zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich sktada
oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i zobowigzana jest do zachowania bezpieczeristwa uzyskanych
danych osobowych.

3. Obieg dokumentéw w sprawach zwigzanych z krzywdzeniem matoletnich i zasady przechowywania
ujawnionych incydentdw lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniemu
okreslaja przepisy wewnetrzne instrukcje.

VIIl. Talaria Resort & SPA monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan
z przyjetymi zasadami i procedurami ochrony matoletnich.

1. Przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane - przynajmniej raz
na dwa lata.

2. W ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich Talaria Resort & SPA pozyskuje opinie
matoletnich oraz ich rodzicéw lub opiekunéw prawnych.

2. Do weryfikacji dokumentacji wykorzystywane sg wnioski z kontroli ,Standardéw ochrony
matoletnich” przez uprawnione do kontroli podmioty zewnetrzne.

3. Zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposdb kontroli okresla osoba reprezentujgca Talaria
Resort & SPA.

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH PRZED KRZYWDZENIEM

I. Zasady zatrudniania pracownikéw w Talaria Resort & SPA oraz dopuszczania innych oséb do
kontaktu nad matoletnimi

1. Osoba reprezentujaca Talaria Resort & SPA przed nawigzaniem stosunku pracy, niezaleznie od
podstawy nawigzania stosunku pracy oraz terminu jej trwania uzyskuje informacje:

1) w przypadku kazdego pracownika, osoby odbywajacej praktyki, wolontariusza - z Krajowego
Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

2) w przypadku zatrudnienia kazdej osoby w Talaria Resort & SPA i dopuszczenia do kontaktu
z matoletnimi, w tym takze osoby odbywajgcej praktyki, wolontariusza - z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym z dostepem ograniczonym.

2. W przypadku zatrudniania kandydata do pracy lub dopuszczenia do kontaktu z matoletnimi osoby
posiadajgcej obywatelstwo innego panstwa jest on zobowigzany do ztozenia przed zatrudnieniem lub
dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi informacji z rejestru karnego panstwa, ktérego jest
obywatelem, uzyskiwanej do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi.



3. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego jest osoba, o ktdrej mowa w pkt 2 nie przewiduje
wydawania informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z matoletnimi, osoba ta przedktada informacje z rejestru karnego tego panstwa.

4. W przypadku, gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 2 - 3, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru karnego,
osoba, o ktérej mowa w pkt 5, sktada pracodawcy oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem,
ze nie byta prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom
okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
w ustawie z dnia29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz ze nie wydano wobec niej innego
orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma
obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem Talaria Resort & SPA psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich lub z opieka nad nimi.

5. Oswiadczenia, o ktédrych mowa w pkt 4, sktadane sg pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za
zfozenie fatszywego oswiadczenia. Sktadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia w nim
klauzuli nastepujgcej tresci: ,Jestem sSwiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

6. Informacje, o ktérych mowa w pkt 3 - 5, pracodawca utrwala w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczgcej osoby dopuszczonej do kontaktu z matoletnimi.

7. Zatrudniani pracownicy lub inne osoby przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi sg
zobowigzani do zapoznania sie z:

1) Regulaminem pracy,

2) Standardami ochrony matoletnich obowigzujgcymi w Talaria Resort & SPA

3) Regulaminami i instrukcjami bhp i p/poz,

4) Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych,

5) Potwierdzenie zapoznania sie z dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu sie do ich
przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub dotgczane do
umow o swiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowej.

Il. Zasady bezpiecznych relacji matoletnich i personelu Talaria Resort & SPA

Il. A. Zasady ogdlne:

1. Pracownicy dbajg o bezpieczenstwo matoletnich podczas pobytu w Talaria Resort & SPA monitorujg
ich sytuacje i dobrostan.

2. Pracownicy wspierajg matoletnich w pokonywaniu trudnosci. Pomoc uwzglednia: umiejetnosci
rozwojowe dzieci i mtodziezy, mozliwosci wynikajgce z niepetnosprawnosci oraz specjalnych potrzeb
edukacyjnych.

3. Pracownicy podejmujg dziatania wychowawcze majgce na celu ksztattowanie prawidtowych postaw
— wyrazanie emocji w sposéb niekrzywdzgcy innych, niwelowanie zachowan agresywnych,
promowanie zasad ,,dobrego wychowania”.



4. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw, praktykantow
i wolontariuszy.

Il. B. Zasady komunikacji z matoletnim
1. Komunikacja budujaca dobre relacje

1) W komunikacji z matoletnimi personel Talaria Resort & SPA zachowuje spokdj, cierpliwos¢
i szacunek. Okazuje tez zrozumienie dla ich trudnosci i problemoéw.

2) Reaguje wedtug zasad konstruktywnej komunikacji i krytyki na kazde obrazliwe, niewtasciwe,
dyskryminacyjne zachowanie lub stowa matoletnich oraz na wszelkie formy zastraszania i nietolerancji

wsréd nich.

3) Daje prawo do odczuwania i mowienia o swoich emocjach, do wyrazania wtasnego zdania oraz
prawo do bycia wystuchanym.

4) Komunikacja prowadzona jest w sposdb konstruktywny, budujgcy relacje, a nie hierarchie zaleznosci
oraz nieufnos$¢ i wrogos¢.

5) Nie zawstydza, nie upokarza, nie lekcewazy i nie obraza.

6) Unika wypowiedzi nakazujgcych, komenderujgcych, nadmiernie moralizujgcych, krytykanckich. Nie
wytyka bteddéw w sposéb, ktory rani.

7) Nie grozi, nie wyraza dezaprobaty wobec zachowania matoletniego w sposdb uwtaczajacy jego
godnosci i poczuciu wtasnej wartosci.

8) Nie reaguje ztosliwosciami, sarkazmem na zachowanie matoletniego, nie dowcipkuje i nie zartuje z
matoletniego, w sposdb ktdry obniza jego poczucie wlasnej wartosci.

9) Stucha uwaznie, udziela odpowiedzi adekwatnych do wieku matoletniego i danej sytuacji.
W relacjach z matoletnim stosuje zasady pozytywnej komunikacji: aktywne stuchanie i komunikat ,JA”.

10) Stosuje zasady konstruktywnej krytyki wobec, np. niewtasciwego zachowania matoletniego,
tj. krytykuje w taki sposdb, aby nie czut sie zraniony, zmuszony do obrony czy do kontrataku.

11) Nie podnosi gtosu w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczerstwa matoletniego lub innych oséb.
12) Méwi wyraznie, bez szeptu i krzyku, stara sie utrzymac spokojny ton gtosu. Utrzymuje kontakt
wzrokowy. W czasie rozmowy znajduje sie blisko drugiej osoby, ale nie narusza jej przestrzeni
osobistej.

2. Komunikacja stuzaca rozwigzywaniu konfliktow i utrzymywaniu swiadomej dyscypliny

1) W rozwigzywaniu konfliktéw personel Talaria Resort & SPA stosuje nastepujace zasady
konstruktywnej komunikacji:

a) nie ocenia, nie uogdlnia, nie interpretuje, nie daje ,dobrych rad", nie moralizuje,
b) wystuchuje, stosuje komunikaty ,JA”, upewnia sie, czy dobrze rozumie swojego rozmdwce,

c) oddziela problem od osoby, wyraza brak akceptacji dla zachowania a nie cztowieka,



d) skupia swojg uwage na rozmoéwcy, koncentruje sie na tym co moéwi,

e) okazuje rozmowcy szacunek,

f)  modwi wprost — otwarcie udziela konkretnych informacji zwrotnych.

2) W komunikacji z matoletnim podczas rozwigzywaniu konfliktéw wystrzega sie:

a) tzw. stoperéw komunikacyjnych: osgdzania, krytykowania, wyzywania, rozkazywania, oskarzania,
grozenia, odwracania uwagi,

b) btedu nadmiernej generalizacji (zamiast méwic o konkretnych sytuacjach i konkretnych przyczynach
irytacji, ztosci, przypisuje sie pewne zdarzenia statym cechom osoby),

c) niewtasciwego zrozumienia intencji rozméwcy,

d) niespdjnosci komunikatu werbalnego z niewerbalnym.

3) W procesie rozwigzywania konfliktu dba o komunikacje dajagcg matoletniemu poczucie
bezpieczenstwa emocjonalnego i psychospotecznego, chronigcg go od poczucia, ze rozwigzanie

konfliktu jest dla niego krzywdzace i rodzi poczucie niesprawiedliwosci, zlekcewazenia czy odrzucenia.

4) Umiejetnie, w sposéb konstruktywny uczestniczy w rozwigzywaniu konfliktéw, stosujgc w zaleznosci
od potrzeb rézne metody ich rozwigzywania, np. negocjacje, mediacje, arbitraz, facylitacje.

5) Szybko reaguje na problemy zwigzane z dyscypling:

a) rozwigzuje pojawiajgce sie problemy z dyscypling bezposrednio po naruszeniu zasad przez
matoletniego,

b) nie podnosi nadmiernie gtosu i nie krzyczy, zwraca uwage tym, ktorzy tamig ustalony porzadek,
c) wykazuje empatie wobec matoletnich,
d) ustala (przypomina) obowigzujgce zasady — wyraznie okresla oczekiwane zachowania.

6) Metody dyscyplinowania dobiera adekwatnie do wieku i poziomu rozwoju. Metody te nie moga
naruszac godnosci i nietykalnosci osobistej (zakaz stosowania kar fizycznych).

7) Upominajac stownie, perswazyjnie, stara sie opanowaé wifasne negatywne emocje, np. ztos¢,
zdenerwowanie.

8) Jesli zajdzie taka potrzeba przekazuje matoletniemu utrzymany w spokojnym tonie komunikat jasny,
konkretny/rzeczowy, wolny od stygmatyzowania, nakierowany na ocene zachowania matoletniego,
a nie jego osoby.

3. Zakaz stosowania przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie, w tym nawigzywania
relacji o charakterze seksualnym

1. Kontakty personelu Talaria Resort & SPA z matoletnim nie tamig obowigzujgcego prawa, ustalonych
norm i zasad. Wszyscy matoletni sg sprawiedliwie traktowani. Pracownicy nie dzielg ich i nie
dyskryminujg (ze wzgledu na pochodzenie, poczucie tozsamosci, wiek, pte¢, status materialny, wyglad
zewnetrzny, wiedze i umiejetnosci).



2. Personel nie wykorzystuje wobec matoletnich relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

3. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy fizycznej wobec matoletnich, np. takiej jak: zabieranie
rzeczy, niszczenie rzeczy, bicie, popychanie, szturchanie, ograniczenie swobody ruchu, szczypanie,
klapsy, pociggniecie za wiosy, bicie przedmiotami, wykrecanie rak.

4. Personel nie stosuje zadnej formy przemocy psychicznej wobec matoletnich, np. takiej jak:

a) izolowanie, pomijanie, obnizanie statusu,

b) stygmatyzowanie z powodu ich zdrowia, osiggnie¢ edukacyjnych, wygladu, orientacji seksualnej,
Swiatopogladu czy sytuacji majatkowej,

c) wyszydzanie, wysmiewanie, oSmieszanie, ponizanie, wyzywanie, grozenie,
d) nadmierne, wygérowane wymagania,

e) agresywne wypowiedzi i komentarze,

f) rozpowszechnianie wszelkich nieprawdziwych, ponizajgcych materiatow.

5. Personel nie stosuje naruszajgcych godnos¢ matoletniego wypowiedzi o podtekscie seksualnym, nie
nawigzuje w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej w tym:

a) komentarzy na temat ciata/wygladu/ubioru z podtekstem seksualnym; dyskryminujgcych
komentarzy odnoszacych sie do pfci,

b) wulgarnych lub niestosownych dowcipéw i zartéw,
c) nie pisze do matoletnich wulgarnych lub dwuznacznych smséw, e-maili,

d) nie wdaje sie w prywatne rozmowy matoletnich w mediach spotecznosciowych, nie zamieszcza
komentarzy i nie udostepnia zdjeé, w jakimkolwiek podtekscie lub kontekscie erotycznym, ktére
mogtyby wyrzadzi¢ krzywde,

6. Personel nie narusza nietykalnosci osobistej matoletnich. Nie zachowuje sie wobec nich w sposéb
niestosowny, np. nie dotyka, nie gtaszcze, nie poklepuje w sposdb poufaty, dwuznaczny w celu
zaspokojenia wtasnych potrzeb seksualnych.

7. Nie zmusza matoletnich do odbycia jakiekolwiek aktywnosci o charakterze seksualnym. Nie
prowokuje nieodpowiednich kontaktéw z matoletnim, np. nie angazuje sie w takie aktywnosci jak
taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy fizyczne.

8. Upewnia/informuje, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stdw, mogg o tym powiedzie¢ bezposrednio lub wskazanej osobie i mogg oczekiwad
odpowiedniej reakcji lub pomocy.

9. Zawsze jest przygotowany na wyjasnienie swoich dziatari/zachowania.

10. Personel zachowuje szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badZ zaniedbania. Jezeli matoletni dazytyby do
nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktdw z dorostymi, personel reaguje
z wyczuciem, jednak stanowczo, a takze pomaga matoletniemu zrozumieé znaczenie osobistych granic.



11. Personel réwnowazy potrzebe nadzoru z prawem matoletniego do prywatnosci, np. nie nalezy
otacza¢ matoletnich osobistg opieka, ktdrej oni nie potrzebuja.

12. Przy kazdej rozmowie o charakterze indywidualnym, na zyczenie matoletniego zapewnia obecnos¢
innej osoby dorostej.

13. W sytuacjach wymagajacych czynnosci pielegnacyjnych i higienicznych wobec matoletniego
uczestniczy rodzic/opiekun prawny, przez co personel unika innego niz niezbedny kontaktu fizycznego.
Dotyczy to zwtaszcza pomagania w korzystaniu z toalety.

4. Zasady nawigzywania kontaktu z matoletnimi w godzinach pracy, za pomoca kanatéw stuzbowych
oraz w celach diagnostycznych i pomocowych

1. Kontaktujac sie z matoletnim personel traktuje go podmiotowo.

2. Kontakt nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, nie moze wigzac sie z jakgkolwiek gratyfikacja
ani wynika¢ z relacji wtadzy.

3. Co do zasady kontakt powinien odbywaé sie wytgcznie w godzinach pracy i dotyczyé celéw
mieszczacych sie w zakresie obowigzkdéw personelu.

4. Personel nie zaprasza matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, nie spotyka sie z nimi
prywatnie poza godzinami pracy.

5. Personel nie nawigzuje kontaktéw poprzez przyjmowanie badz wysytanie do nich zaproszen
w mediach spotecznosciowych. Nie kontaktuje sie z nimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

6. Jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi poza godzinami pracy sg
kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy), a rodzice/ opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

7. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i jego rodzice/ opiekunowie sg
osobami bliskimi dla personelu) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych
innych matoletnich, ich rodzicéw/ opiekunow.

lll. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegélnosci dziatania niedozwolone.
lll. A. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

1. Matoletni majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku. Personel Talaria Resort &
SPA chroni ich i zapewnia im bezpieczenstwo.

2. Matoletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujgcych zasad i norm zachowania.

3. Maftoletni uznajg prawo innych matoletnich do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy rodzinne, wiek,
pteé, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie naruszajg praw innych — nikogo nie
dyskryminujg ze wzgledu na jakgkolwiek jego odmiennosé.

4. Zachowanie i postepowanie matoletnich wobec innych oséb nie narusza ich poczucia godnosci
i wartosci osobistej. Matoletni s3 zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych innych,
ich prawa do wtasnego zdania, do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu
i zachowania — w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.



5. Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej, np.
uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dziekuje, przepraszam; uprzejmos¢; zyczliwosé;
poprawny, wolny od wulgaryzmoéw jezyk; kontrola swojego zachowania i emocji; wyrazanie sadow
i opinii w spokojny sposdb, ktéry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

6. Matoletni budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg w réznych
obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity rozwigzywanie
probleméw i konfliktdéw miedzy sobg. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

7. Matoletni okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw innych, nie wysmiewajg ich, nie krytykuja.

8. W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywac sie prowokacyjnie i konkurencyjnie.
Nie powinni réwniez miec poczucia zagrozenia czy odczuwaé wrogosci ze strony innych.

9. Matoletni majg prawo do wtasnych pogladdéw, ocen i spojrzenia na swiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie wyrzadza
krzywdy.

10. Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsréd matoletnich nigdy
nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Matoletni nie majg prawa stosowac

z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji oraz przemocy wobec innych.

11. Matoletni majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci oraz
informowania pracownikdw Talaria Resort & SPA o zaistniatych zagrozeniach.

12. Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub przemocy, ma obowigzek
reagowania na nig, np.: szuka pomocy dla ofiary u osoby dorostej (zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami).

13. Matoletni korzystajacy z ustug Talaria Resort & SPA znajg obowigzujgce procedury bezpieczenstwa
- wiedzg, jak zachowywaé sie w sytuacjach, ktére zagrazajg ich bezpieczeAstwu lub bezpieczeristwu

innych, gdzie i do kogo dorostego mogg sie zwrdci¢ o pomoc.

14. Jesli matoletni stat sie ofiarg agresji lub przemocy, moze uzyska¢ w Talaria Resort & SPA pomoc,
zgodnie z obowigzujgcymi w niej procedurami.

l1l.B Niedozwolone zachowania matoletnich w Talaria Resort & SPA
1. Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych oséb:
1) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np.:

a) bicie/uderzenie/popychanie/kopanie/opluwanie

b) wymuszenia;

c) napastowanie seksualne;

d) naduzywanie swojej przewagi nad inng osobg;

e) fizyczne zaczepki;

f) zmuszanie innej osoby do podejmowania niewtasciwych dziatan;

g) rzucanie w kogos$ przedmiotami;



2) agresjii przemocy stownej w réznych formach, np.:

a) obelgi, wyzwiska;

b) wysmiewanie, drwienie, szydzenie;

c) bezposrednie obrazanie;

d) plotkiiobrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby;

e) obrazliwe Smsy i Mmsy;

f) wiadomosci na forach internetowych lub tzw. pokojach do czatowania;

g) telefony i e-maile zawierajgce grozby, ponizajgce, wulgarne, zastraszajgce;

3) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np.:

a) ponizanie;

b) wykluczanie/izolacja/milczenie/manipulowanie;

c) wulgarne gesty;

d) niszczenie/zabieranie rzeczy innej osoby;

e) straszenie;

f) szantazowanie.

2. Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Talaria Resort & SPA, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotéw i substancji (Srodkéw pirotechnicznych,

tancuchéw, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie Talaria Resort & SPA.

3. Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas zaje¢ organizowanych w Talaria Resort &
SPA. Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu.

4. Uleganie natogom, np. palenie papieroséw, picie alkoholu.
5. Rozprowadzanie i stosowanie narkotykow/ srodkéw odurzajgcych.
6. Niestosowne odzywanie sie do innych oséb, uzywanie wulgaryzméw.

7. Przywtaszczenie wtasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wtasnosci innych oséb oraz
wiasnosci Talaria Resort & SPA Wytudzanie pieniedzy lub innych rzeczy.

8. Rozwigzywanie w sposéb sitowy konfliktéw. Udziat w bodjce.

9. Szykanowanie innych oséb z powodu odmiennosci przekonan, religii, Swiatopogladu, pfci, poczucia
tozsamosci, pochodzenia, statusu ekonomicznego i spotecznego, niepetnosprawnosci, wygladu.

10. Znecanie sie (wspotudziat w znecaniu sie, zorganizowana przemoc, zastraszanie).

11. Aroganckie/niegrzeczne zachowanie, wulgaryzmy. Ktamanie, oszukiwanie.



12. Fotografowanie, nagrywanie dzwieku lub filmowanie zdarzen z udziatem innych oséb bez ich zgody.
14. Stosowanie wobec innych 0séb réznych form cyberprzemocy.

IV. Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internetu oraz ochrona matoletnich
przed tre$ciami szkodliwymi

Wykorzystanie sieci powinno by¢ adekwatne do poziomu dojrzatosci poznawczej i emocjonalno-
spotecznej matoletniego oraz nie szkodzi mu ani nie zagraza jego rozwojowi psychofizycznemu. Do

potencjalnych zagrozen ptynacych z uzytkowania sieci nalezy zaliczy¢:

a) dostep do tresci niezgodnych z celami wychowania i edukacji (narkotyki, przemoc, pornografia,
hazard),

b) dziatalnos¢ innych uzytkownikéw zagrazajgca dobru matoletniego.
IV.A. Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Matoletni majg dostep do infrastruktury sieciowej Talaria Resort & SPA wytacznie za zgodg i wiedzg
swoich opiekundw.

2. Sie¢ jest monitorowana w taki sposdb, aby mozliwe byto zidentyfikowanie sprawcéw ewentualnych
naduzyc.

3. Rozwigzania organizacyjne na poziomie Talaria Resort & SPA bazujg na aktualnych standardach
bezpieczeristwa.

4. W Talaria Resort & SPA nad bezpieczenstwem sieci sprawuje piecze wyznaczony pracownik.
IV.B. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych

1. Matoletni ma prawo korzystac¢ na terenie Talaria Resort & SPA z telefonu komérkowego oraz innych
urzadzen elektronicznych zgodnie z ustalonymi zasadami.

2. Przez pojecie ,telefon komdrkowy” rozumie sie takze smartfon, urzadzenie typu smartwatch itp.

3. Przez pojecie ,inne urzadzenia elektroniczne” rozumie sie takze tablet, odtwarzacz muzyki,
stuchawki, itp.

4. Matoletni przynoszg do Talaria Resort & SPA telefony komdrkowe oraz inny sprzet elektroniczny na
wtasng odpowiedzialnos¢, za zgodg rodzicow.

5. Talaria Resort & SPA nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie czy kradziez sprzetu
przynoszonego przez matoletnich.

6. Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomocg telefonu, lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
zgoda osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub fotografowanie
sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi i spotecznymi oraz przesytanie
tresci obrazajgcych inne osoby.

IV.C. Zasady postepowania w przypadku naruszenia zasad korzystania z telefonéw i innych urzadzen
elektronicznych na terenie Talaria Resort & SPA.



W przypadku naruszenia przez matoletniego zasad uzywania telefonéw komdrkowych na terenie
Talaria Resort & SPA, pracownik bezzwtocznie informuje o tym fakcie rodzicéw/prawnych opiekunéw
matoletniego i wspdlnie z rodzicami/prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postepowania.

V. Zasady ochrony wizerunku matoletniego

1. Talaria Resort & SPA uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych,
zapewnia ochrone wizerunku.

2. Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepiséw zawartych w Kodeksie cywilnym, w ustawie
o prawie autorskim o prawach pokrewnych, a takze na podstawie ustawy o ochronie danych
osobowych (RODO) - jako tzw. dana szczegdlnej kategorii przetwarzania.

3. Upublicznianie wizerunku matoletniego do 16 lat, utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia,
nagranie audio-wideo) wymaga wyrazenia zgody osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg lub opieke nad
dzieckiem (wymdg art. 8 RODO).

4. Osoba matoletnia powyzej 16. roku zycia ma prawo do wyrazenia zgody samodzielnie.

5. Zgody, o ktérych mowa w pkt 3 i 4 sg wyrazane w formie pisemnej - wyrazne i niedorozumiane.
Zgody j/w. sg jednocze$nie zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang
w art. 81 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

6. Rodzice matoletniego/opiekunowie lub matoletni powyzej 16 roku zycia wyrazajgc zgode na
upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst
w jakim wizerunek bedzie wykorzystany, a takze okres upublicznienia.

7. Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku matoletniego oraz jest informowana przez osobe reprezentujgca
administratora danych osobowych o przystugujgcych prawach, w tym prawie do wycofania zgody oraz
innych, zgodnie z art. 5 RODO.

8. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzicow/opiekunéw lub matoletniego powyzej 16 roku zycia na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢
tozsamos¢ oséb ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

9. Pracownikowi Talaria Resort & SPA nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania
wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placowki
bez pisemnej zgody jego opiekuna.

10. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego - bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

VI. Zasady ochrony danych osobowych matoletnich

1. W Talaria Resort & SPA wdrozono Polityke ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(pracownikéw, matoletnich, rodzicoéw/opiekundéw) oraz powotano Inspektora ochrony danych.

2. Dokumentacja RODO zostata opracowana zgodnie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L z 2016 r. 119, s. 1 ze zm.) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych z uwzglednieniem zasad:



a) zasady zgodnosci z prawem, rzetelnosci i przejrzystosci,

b) zasady ograniczenia celu przetwarzania danych,

c) zasada minimalizacji danych,

d) zasada prawidtowosci danych,

e) zasady ograniczenia przechowania danych,

f) zasady integralnosci i poufnosci danych,

g) zasady rozliczalnosci.

3. Osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych matoletnich i ich rodzicow/opiekunéw
prawnych posiadajg upowaznienie do przetwarzania ich danych osobowych na podstawie art. 6 i 9
RODO.

4. Na potrzeby przetwarzania w formach zdalnych (przekazywanie danych osobowych do OKE, SIO,
organdw upowaznionych do przetwarzania danych osobowych matoletnich) opracowano zasady ich
przetwarzania oraz zasady zachowania bezpieczenstwa przetwarzania — System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji (SZBI).

5. Kazdy pracownik posiadajagcy dostep do danych osobowych ztozyt pisemne os$wiadczenie
o znajomosci Polityki bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych pod rygorem

odpowiedzialnosci karnej i zobowigzanie do jej przestrzegania pod rygorem odpowiedzialnosci karne;j.

6. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich sg informowani o przetwarzaniu danych osobowych
poprzez klauzule informacyjne.

7. Osobareprezentujgca Talaria Resort & SPA wdrozyta odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
w celu zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych.

8. Dane osobowe matoletnich zarejestrowane w formie pisemnej (teczka dziecka oraz inna
dokumentacja pisemna zawierajgca dane osobowe matoletnich jest chroniona w zamykanych szafach

z ograniczonym dostepem do pomieszczen ich przechowywania (sekretariat).

9. W Talaria Resort & SPA wdrozono odpowiednig procedure postepowania na wypadek wystgpienia
naruszenia ochrony danych osobowych.

10. Dane osobowe matoletnich udostepniane sg wytgcznie podmiotom uprawnionym do ich uzyskania.

ZASADY | PROCEDURY PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACIJI PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

I. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego

1. Rozpoznawanie przemocy wobec matoletniego odbywa sie poprzez:

1) ujawnienie przemocy przez matoletniego,

2) zauwazenie przez personel Talaria Resort & SPA objawoéw krzywdzenia matoletniego,

3) informacje od osoby bedacej bezposrednim swiadkiem przemocy,



4) ocene stopnia ryzyka wystgpienia przemocy w danej rodzinie.
I.A. Zgtaszanie stosowania przemocy przez matoletniego

1. W kazdym przypadku informacje o przemocy wobec matoletniego wskazywane jako fakty, a nie
domniemania, nalezy potraktowad z petng odpowiedzialnoscig i zareagowac zgodnie z obowigzujgcymi
zasadami wskazanymi w niniejszej procedurze.

2. Kazdy matoletni bedacy korzystajacy z ustug Talaria Resort & SPA moze zgtosi¢ ustnie lub pisemnie,
dowolnej osobie, do ktérej ma zaufanie, bedacej pracownikiem Talaria Resort & SPA, fakt stosowania
wobec niego przemocy.

3. Zgtoszenie doznawanej krzywdy przez matoletniego moze nastgpi¢ w bezposredniej rozmowie,
SMS-em, drogg elektroniczng, telefoniczng lub inng dostepng, w kazdym czasie;

4. W przypadku dziecka obcojezycznego lub majacego trudnosci w mowie i pis$mie, osoba, do ktdrej
zgtosit sie matoletni zapewnia pomoc w nawigzaniu komunikacji poprzez skorzystanie z pomocy osoby
wtadajgcej jezykiem obcym lub zapewnia komunikacje w innych formach, np. poprzez wykorzystanie
alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikaciji.

I.B Zgtaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania wobec matoletniego przez personel Talaria
Resort & SPA

1. Kazdy pracownik Talaria Resort & SPA, ktory zauwazy lub podejrzewa u matoletniego symptomy
krzywdzenia, jest zobowigzany do zareagowania na taki sygnat - w pierwszej kolejnosci podejmuje
dziatania majgce na celu zatrzymanie krzywdzenia i jesli to konieczne udziela matoletniemu pierwszej
pomocy, a nadto zobowigzany jest zawiadomic¢ przetozonego i sporzadzié pisemng notatke zawierajgca
istotne informacje dotyczace: wygladu, stanu, dolegliwosci oraz zachowania matoletniego, cytaty jego
wypowiedzi oraz podjete dziatania.

2. W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia matoletniego, po przekazaniu informacji osobie
reprezentujgcej Talaria Resort & SPA albo inne wyznaczonej przez nig osobie, pracownik zawiadamia
w trybie pilnym odpowiednie stuzby porzadkowe - Policje i pogotowie ratunkowe, o zagrozeniu zycia
matoletniego.

3. W przypadkach niewymagajacych podejmowania nagtych interwencji, osoba, ktdéra powzieta
informacje postepuje zgodnie z procedura.

I.C Zgtaszanie podejrzenia przemocy lub jej stosowania wobec matoletniego przez osoby z zewnatrz

1. Informacje o krzywdzeniu matoletniego mogg pochodzi¢ od bezposrednich swiadkéw przemocy,
np. od rodzica niekrzywdzacego, rodzenstwa, kolegi, kolezanki, sgsiada, osoby z dalszej rodziny,
przypadkowego swiadka przemocy.

2. Osoba, ktdora jest swiadkiem stosowanej przemocy wobec matoletniego ma prawo do zgtoszenia
podejrzewania stosowania przemocy lub przemocy domowej.

3. W celu zgtoszenia stosowanej wobec matoletniego przemocy w/w osoba jest obowigzana dokonaé
zgtoszenia bezposrednio osobie reprezentujgcej Talaria Resort & SPA albo wyznaczong przez nig
osobe.

4. W takcie rozmowy z pracownikiem, osoba wskazuje na fakty, na podstawie ktédrych domniema o
stosowaniu przemocy domowej wobec matoletniego.



5. Osoba zgtaszajaca przemoc jest zobowigzana wylegitymowaé sie dokumentem zawierajgcym
fotografie oraz wskazac dane do kontaktu.

6. Zgtaszajgcy przemoc domowaq jest informowany o zasadach przetwarzania jego danych osobowych
udostepnionych dyrektorowi oraz zasadach ich przetwarzania i bezpieczeristwa danych osobowych.

7. W przypadku zgtoszern anonimowych, w tym telefonicznych do sekretariatu poradni, pracownik
sekretariatu sporzadza notatke z rozmowy telefonicznej i archiwizuje wydruk potaczen.

8. W sytuacji, jak w pkt 6, pracownik sekretariatu zawiadamia dyrektora poradni o anonimowym
zgtoszeniu, dofaczajgc notatke z rozmowy telefonicznej ze zgtaszajgcym lub wydruk ze skrzynki
elektronicznej.

9. W przypadkach anonimowych zgtoszen stosowanie przemocy wobec matoletniego podlega analizie
i zdiagnozowaniu.

10. Pracownik, do ktorego wptyneto zgtoszenie podejrzenia stosowania przemocy lub jej stosowania
sporzadza pisemng notatke w obecnosci - o ile to mozliwe - osoby zgtaszajacej i w trybie pilnym
przekazuje jg przetozonemu.

11. W przypadku, gdy zgtaszana przemoc zagraza zyciu lub zdrowiu matoletniemu, osoba pozyskujaca
takg wiedze, jest obowigzana w trybie pilnym zawiadomic¢ Policje.

UWAGA! Fakt ujawnienia nie podlega ocenie uwiarygadniajacej ze strony pracownika, wymaga
zareagowania

Il. Zasady i procedury identyfikacji matoletniego

1. Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg
dorosty, z ktérg przebywa w obiekcie.

2. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujgcych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji. Przyktady sytuac;ji
mogacych budzi¢ podejrzenia znajdujg sie w Zatgczniku nr 1.

3. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktérg przebywa w obiekcie,
nalezy:

1) Zapytaé o tozsamos$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przybyto do obiektu
lub w nim przebywa. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem w obiekcie, np.
dokument tozsamosci dziecka wskazujgcy na pokrewienstwo, akt stanu cywilnego, orzeczenie sadu,
zgoda notarialna rodzica na podrézowanie danej osoby z dzieckiem lub zgoda podpisana przez rodzica
dziecka wraz ze wskazaniem danych dziecka, adresu jego zamieszkania, kontaktem telefonicznym do
rodzica i numerem dokumentu tozsamosci/numerem PESEL osoby, ktdrej rodzic powierzyt opieke nad
dzieckiem. W przypadku braku dokumentu tozsamosci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imie,
nazwisko, adres, numer PESEL). W przypadku odmowy podania danych dziecka moina wskazaé
dodatkowo na okoliczno$é, ze dziecko/jego rodzice sg wspdtodpowiedzialni za ewentualne szkody w
obiekcie, obok osoby zamawiajgcej nocleg.

2) W przypadku braku dokumentéw wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytad o te relacje osobe dorostg oraz dziecko. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i dzieckiem
znajduje sie w Zatgczniku nr 2.



3) Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument swiadczacy o zgodzie rodzicéw na wspdlny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem (np. pisemne
oswiadczenie).

5) Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicéw, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwonié i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg dorostg
za wiedzg i zgodg rodzicéw/opiekundw prawnych.

4. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasnié, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajgcym z pobytu w Talaria
Resort & SPA bezpieczenstwa i zostata opracowana w porozumieniu z organizacjami pozarzagdowymi
dziatajgcymi w tym przedmiocie.

5. Po wyjasnieniu sprawy w sposéb pozytywny nalezy podziekowac za czas poswiecony na upewnienie
sie, ze dziecko jest pod dobrg opiekg i jeszcze raz podkresdli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom.

6. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego
i jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomic¢ przetozonego (o ile jest w tym czasie
na terenie obiektu) lub managera innego dziatu. Aby nie wzbudza¢ podejrzer,, mozna np. powotac sie
na koniecznosc skorzystania ze sprzetow na tytach recepcji, proszac osobe dorosta, aby poczekata wraz
z dzieckiem w holu, restauracji lub innym miejscu.

7. 0d momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ pod statg obserwacjg personelu i nie zostawad sami.

8. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub
w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z podejrzang osobg dorostg w celu uzyskania dalszych
wyjasnien.

9. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w przypadku
okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka.

10. W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg pracownicy innych dziatow
obiektu, np. serwis sprzgtajacy, pracownicy baru i restauracji, strefy relaksu i in., powinni oni o tym
niezwtocznie zawiadomic przetozonego, ktéry zadecyduje o podjeciu odpowiednich dziatan.

11.W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie krzywdzenia dziecka jest
zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Ill. Zasady i procedury reagowania w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze dobro dziecka jest
zagrozone oraz zawiadamiania o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego

1. Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest krzywdzone, nalezy
niezwtocznie zawiadomié policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktdra jest bezposrednim
Swiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajgcym jest pracownik, jednoczesnie
o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a) dziecko ujawnito pracownikowi obiektu fakt krzywdzenia,



b) informacje o krzywdzeniu dziecka przekazata bezposredni Swiadek przemocy,
c) krzywdzenie dziecka zaobserwowat pracownik,

d) dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada
niespdjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznos$ci mogace
wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatéw pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju
osoby dorostej.

3. W takiej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka
oddalenie sie z obiektu.

4. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewane;.
W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji nalezy trzymac te osobe pod nadzorem dwéch pracownikéw
w osobnym pomieszczeniu z dala od widoku innych gosci.

5. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o bezpieczeAstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac¢ pod
opieka pracownika do czasu przyjazdu policji.

6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego
z kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, Slina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

7. Po odbiorze dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia i na wniosek stuzb przekaza¢ ich kopie listem poleconym
lub osobiscie prokuratorowi lub policji.

12. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w notatce stuzbowe;.

13. Niezaleznie od dziatan wskazanych w pkt 1, 3 - 7, w przypadku ujawnienia stosowania przemocy
wobec dziecka, okolicznosci wskazujacych, iz dziecko jest zaniedbane, albo innych wskazujacych, ze
jego dobro jest zagrozone, osoba reprezentujgca Talaria Resort & SPA albo osoba przez nig
upowazniona zawiadamia wtasciwy Sad Opiekunczy.

IV. Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich

1. W Talaria Resort & SPA wyznaczony jest Koordynator d.s. Standardéw ochrony matoletnich.
2. W sytuacji podejrzenia przemocy wobec matoletniego Koordynator d.s. Standardéw ochrony
matoletnich:

a) zbiera informacje o matoletnim w celu wstepnego zdiagnozowania jego sytuacji, w szczegélnosci
o tzw. czynnikach ryzyka, ponadto dane swiadczgce o przemocy lub wykluczajace ja, kto jest sprawca
krzywdzenia i w jakiej relacji pozostaje z matoletnim, jak czesto i od jak dawna matoletni jest
krzywdzony, informacje o zachowaniach pozostatych cztonkéw rodziny wobec matoletniego, relacjach
jakie ma z osobg rodzica niekrzywdzgcego, o osobach wspierajgcych go, informacje o innych czynnikach
towarzyszacych przemocy - np. uzaleznieniu od alkoholu rodzicéw,

b) przeprowadza we wspodtpracy z innymi osobami zaangazowanymi w pomoc matoletniemu, ocene
zagrozenia przemoca,

c) wspotpracuje z osobg reprezentujgcy Talaria Resort & SPA w podejmowaniu interwencji,
d) gromadezi i przetrzymuje wszelkg dokumentacje,

e) prowadzi okresowe szkolenia pracownikéw w zakresie objetym Standardami,



f) monitoruje i konsultuje sytuacje matoletniego poprzez kontakt z innymi pracownikami - dbajac
jednoczesnie o zapewnienie poufnosci niewtgczanie oséb nie zwigzanych z pracg nad konkretnym
przypadkiem,

g) informuje rodzicéw lub innych opiekunéw prawnych o podjetych dziataniach na rzecz matoletniego.
V. Zasady przegladu i aktualizacji standardow

1. Osoba reprezentujgca Talaria Resort & SPA dokonuje oceny stopnia znajomosci i poprawnosci
stosowania ,,Standardéw ochrony matoletnich” na biezgco, w ramach sprawowanego nadzoru.

2. W przypadku zmian prawa, wymagajacego ich wdrozenia w dokumencie nowelizacje s3
wprowadzane na tych samych zasadach, ktére obowigzywaty przy wdrozeniu dokumentu.

3. W celu oceny funkcjonalnosci i przydatnosci dokumentu w Talaria Resort & SPA prowadzone s3
ewaluacje typu:

a) in-term (w trakcie postugiwania sie i stosowania opracowania),
b) ex- post (po uptywie dwdch lat od daty wdrozenia).

4. Ewaluacje przeprowadza Koordynator ds. Standardéw ochrony matoletnich.

Zataczniki do procedury:

1. Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac na krzywdzenie dziecka.
2. Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji.

Zatacznik nr 1: Przyktady sytuacji mogacych budzi¢ podejrzenia lub wskazywac¢ na krzywdzenie
dziecka

UWAGA! Wystgpienie niektorych wskaznikbw nie oznacza automatycznie, ze dochodzi do
wykorzystywania matoletniego. Waine jest, zeby zachowa¢ czujnos¢ i zwraca¢ uwage na sytuacje,
ktére moga wzbudzié¢ niepokdj. Sytuacjq niepokojaca bedzie rowniez taka, w ktorej relacja osoby
dorostej i dziecka nie wydaje sie swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA.

Gos¢ nie chce podac swoich danych osobowych
ani danych dziecka.

Gosc zabiera dziecko bezposrednio do pokoju,
sprawia wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko
nawigzato kontakt z osobg pracujgca w recepcji.

Gosc¢ oswiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich
i/lub dziecka; nie chce udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢ ptaci gotdwka albo kartg prepaid. Ptaci
codziennie (nie wie, na ile sie zatrzyma) albo prosi
kogos innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢, ktdry melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, ktdre nie sg gos¢mi obiektu (osoby takie
mogq pojawiac sie na krotki czas).

Gos¢ wynajmuje pokdj na godziny albo nie na caty
dzien; lub wynajmuje pokdj na bardzo dtugi okres.



Gos¢ przywozi ze sobg gadzety czy przedmioty;,
ktére moga by¢ przekazywane dzieciom jako
prezenty.

Gosc¢ pojawia sie w obiekcie z dzieckiem, z ktérym
wczesniej nie meldowat sie w recepc;ji.

Gos$¢ z dzieckiem wynajmuje pokdj, w ktdrym jest
mniej tézek niz meldowanych osdéb - np. tdzko
matzenskie.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sie
niespokojne, zestresowane czy zmuszone do
przebywania w obiekcie z osobg dorosta.

Dziecko przychodzi do obiektu péZzno w nocy lub
w czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

RESTAURACJA i BAR

Go$¢ przychodzi do baru lub restauracji
z dzieckiem, z ktorym nie byt zameldowany
w obiekcie.

Gosc¢ dopytuje sie o ustugi seksualne dla dorostych,
w tym z mtodymi osobami (np. zastyszana
rozmowa w barze czy restauracji).

Dzieci, ktére wydajg sie by¢ bez opieki, proszg
o0 jedzenie, napoje czy pienigdze.

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i
unikajg kontaktu wzrokowego.

Osoba dorosta zachowuje sie w sposdb
nacechowany seksualnie wobec dziecka — nie jest
to naturalna i opiekuncza relacja.

Gos¢, ktdry przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo matym bagazem
(podreczna torba/aktéwka).

Gosc¢ zachowuje sie wobec dziecka w sposéb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorosta a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i
opiekuncza.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby
dorostej, z ktérg przyjechato do obiektu.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo
zebrzace pod obiektem.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel
podrézy podaje niespdjne odpowiedzi.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie,
zdaja sie szukaé klientéw i cos im oferowacd
(mozliwe, ze beda chciaty posredniczy¢

w przekazaniu kontaktéw do dzieci).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na osobe
dorosty, ktdra je odbiera i nie wydaje sie ich
rodzicem czy opiekunem (mozliwe, ze jest to
klient, sutener albo handlarz ludzmi).

Wymiana gotowki pomiedzy osobg dorostg
a dzieckiem (wymiana moze budzi¢ podejrzenie
przekazywania wynagrodzenia za ustugi).

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie
przychodza do sali na $niadanie.

Dorosty podaje dziecku alkohol.



StUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciggle widoczna na
drzwiach pokoju, w ktérym przebywajg dzieci.

Duzo banknotow/gotéwki zauwazonych w pokoju
(moze swiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komdrkowe, czytniki do kart ptatniczych.

W pokoju znajdujg sie ubrania dzieciece albo
zabawki, mimo ze dziecko nie zostato

Brak zgody na sprzgtanie pokoju przez caty pobyt
goscia.

Dzieci pozostawione bez opieki przez dtugi czas
w pokoju lub w ogdle nie wychodzg z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Osoba dorosta i dzieci nieczesto wychodzg

z pokoju, prawie wcale nie wychodzg albo
wychodzg tylko w godzinach, kiedy mato gosci
przemieszcza sie po obiekcie.

Osoby doroste, ktore nie sg gos¢mi obiektu,
przebywajg w lobby, zdajg sie obserwowac okolice

zameldowane w obiekcie. i kontaktujg z gosciem obiektu, ktéry przyjechat

z dzieckiem.

Zauwazona duza ilos¢ alkoholu albo narkotyki
w pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata
sie z dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata
sie tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg sie
prezerwatywy etc. zostawione w widocznym
miejscu.

Zatacznik nr 2: Przyktadowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas identyfikacji
Zasady ogolne

Celem rozmowy z matoletnim jest zebranie informacji potwierdzajgcych (badz niepotwierdzajgcych)
jego krzywdzenie, w tym postaci przemocy domowej, okreslajgcych charakter i okolicznosci zdarzen,
role i zachowanie innych oséb w tym cztonkdw rodziny oraz zidentyfikowanie sprawcy.

Celem tej rozmowy jest tez jednoczesnie udzielenie matoletniemu wsparcia. Sposdb prowadzenia
rozmowy powinien oczywiscie uwzgledniac jego wiek i mozliwosci rozwojowe, ale rdwniez to czy sam
ujawnit doswiadczenie krzywdzenia, czy tez podejrzenie zrodzito sie w oparciu o inne przestanki np.
informacje oséb trzecich czy zaobserwowane u matoletniego symptomy fizyczne i/lub behawioralne.

W pierwszym przypadku pracownik Talaria Resort & SPA, do ktdrego zwrdcit sie matoletni musi
pamietac, ze zostat uznany za t3 osobe, u ktérej mozna szukaé wsparcia, ktérej mozna zaufac.
W drugim, nieodzowne jest zadbanie o zdobycie tego zaufania. Mozna porozmawiaé na wstepie
z matoletnim na tematy neutralne, ale dla niego istotne. Zapyta¢ np. o zainteresowania, sukcesy,
opinie na temat waznych dla niego spraw.

Rozmowa musi byé w miejscu bezpiecznym i cichym. Czas rozmowy jest czasem przeznaczonym tylko
dla matoletniego. Nie ma tu miejsca na odbieranie telefonéw, wychodzenie na chwile w ,,pilnych
sprawach”, okazywanie zniecierpliwienia. Matoletni musi widzie¢ i czu¢, ze teraz jest najwazniejszy.
Trzeba liczy¢ sie z tym, ze moze by¢ nieprzygotowany do zwierzen, nieprzyjemnie zaskoczony sytuacja,



moze starac sie ukry¢ fakt krzywdzenia przez rodzicdw szczegdlnie, gdy sprawa bedzie sie wigzac
z przemocay seksualna.

W poczatkowej fazie rozmowy trzeba zapewnié matoletniego, ze ma prawo czegos nie wiedzie¢, nie
rozumiec¢ pytania lub nie chcie¢ na nie odpowiedzie¢. Taka informacja wzmocni jego poczucie
bezpieczenstwa i zmniejszy prawdopodobienstwo, ze starajgc sie spetni¢ oczekiwania rozmdwcy
bedzie mdwito nieprawde.

Zasadg jest uzywanie w rozmowie z prostego, zrozumiatego jezyka (zdania pojedyncze, bez
podwdjnych przeczen, trudnych wyrazéw itd.). Stawiane pytania powinny mieé¢ otwarty charakter,
umozliwiajgcy matoletniemu opowiedzenie wtasnymi stowami o tym co mu sie przytrafito.

Nie mozna zadawac pytan sugerujacych. Powinno sie takze unikaé pytan zaczynajacych sie od stow:
dlaczego? po co? mogacych wywota¢ w matoletnim poczucie winy. Podczas swojej wypowiedzi
matoletni caty czas powinien mie¢ Swiadomosg, ze jest uwaznie stuchany. Pracownik poradni powinien
uzywac $wiadczacych o tym sygnatéw. Mogg miec one charakter niewerbalny (gesty, mimika) jak
rowniez werbalny.

Podczas rozmowy z matoletnim pracownik Talaria Resort & SPA bedzie musiat poradzi¢ sobie z wtasnymi
negatywnymi emocjami: lekiem, ztoscig, poczuciem bezradnosci. Z obawg przed dodatkowym
skrzywdzeniem dziecka podczas rozmowy i przed mieszaniem sie w ,nie swoje sprawy”. bedzie musiat
poradzié sobie z wtasnymi negatywnymi emocjami: lekiem, ztoscig, poczuciem bezradnosci. Z obawg
przed dodatkowym skrzywdzeniem dziecka podczas rozmowy i przed mieszaniem sie w ,nie swoje
sprawy”.

Dodatkowe wskazéwki, ktérymi warto sie kierowac rozmawiajgc z matoletnim co do ktérego istnieje
podejrzenie, ze jest krzywdzone:

Trzeba zachowac spokdj.

Nie mozna okazywac ztosci, zszokowania czy zaktopotania tym co dziecko méwi.

Trzeba tez powstrzymac sie od wypowiadania negatywnych saddéw o ,agresorze”.

Pracownik Talaria Resort & SPA nie jest sledczym. W rozmowie, ktérg prowadzi nie chodzi zbieranie
dowoddw, ustalanie szczegdtdw i niepodwazalnych faktéw. Jezeli sprawa okaze sie powazna ustali je

sedzia i psycholog specjalista.

Trzeba starac sie oszczedzi¢ dziecku traumy zwigzanej z koniecznoscig kilkukrotnego powtarzania
bolesnych szczegétow.

Nalezy pozwoli¢ dziecku ujawnié to, na co jest gotowe.

Nie wolno pospieszac dziecka, trzeba dostosowac sie do jego tempa relacjonowania wydarzen.
Nalezy je upewnic, ze dobrze robi ujawniajgc krzywdy, ktérych doznato, pochwali¢ je za to, zapewnié,
Ze to co sie stato nie jest jego wing, Zze nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za to, ze nie powiedziato
o tym, co mu sie przydarzyto od razu.

Nalezy przejawiac zaufanie i wiare w to, co moéwi i przyjmowac to bez osadzania.

Nie nalezy dramatyzowac, tworzy¢ atmosfery sensacji, wyjgtkowosci wydarzen, ale jednoczesnie nie
nalezy udawad przed dzieckiem, ze wszystko jest w porzadku.

Dziecko powinno odczué, ze to o czym opowiada nie powinno mie¢ miejsca.



Nie wolno zaprzeczac lub bagatelizowac jego uczud.

Trzeba w tych uczuciach mu towarzyszy¢. Wyrazi¢ wprost, ze sie je widzii rozumie. Nie majg w tym
momencie wiekszego sensu stwierdzenia typu wszystko bedzie dobrze, nie ptacz, nie przejmu;j sie.
Mozna jednak stara¢ sie mu wyttumaczyé, ze sg dzieci majgce podobne problemy, z ktérymi czujg sie
tak samo, ze rézne trudnosci, ktdre przezywa, np. bél fizyczny, koszmary nocne, zte samopoczucie itp.,
mina.

Nie mozina obiecywaé¢ dziecku zachowania rozmowy w tajemnicy. Spetnienie obietnicy
uniemozliwitoby podjecie jakiejkolwiek interwencji

Nie mozna sktadac innych pochopnych obietnic. Nie ma pewnosci, jak dalej potoczg sie losy dziecka.
Nie wiadomo czy sprawca od razu zostanie odizolowany od niego, jak zareaguje jego rodzina, czy nikt
inny juz go nie skrzywdzi.

Na koniec spotkania trzeba wyraznie powiedzie¢ dziecku, ze mu sie wierzyi poinformowa¢ je, co dalej
bedzie sie dziato, z kim beda przeprowadzone rozmowy, aby sprébowac¢ mu poméc.

Rozmowe trzeba sprobowacé zakonczy¢ jakas pozytywng uwaga.
Przyktadowa rozmowa z dzieckiem:

O Jak sie nazywasz, ile masz lat? Gdzie mieszkasz?

O Kim jest osoba, z ktérg przyszedtes$/przebywasz/podrézujesz?

O Czy znacie sie dobrze z tym Panem/Panig?

O Gdzie s3 twoi rodzice? Chcieliby$my sie z nimi skontaktowac - czy masz do nich numer telefonu?

Podczas rozmowy z osobg dorostg nalezy zachowac spokdj, by¢ uprzejmym i cierpliwym. Na poczatku
rozmowy warto poinformowaé osobe dorosty, ze w obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci
i w zwigzku z tym pracownik moze zada¢ dodatkowe pytania w celu weryfikacji danych dziecka lub
relacji taczacej go z dorostym.

Mogg zaistnied sytuacje, w ktérych osoba dorosta bedzie czuta sie niekomfortowo, wyrazi swéj sprzeciw
albo niezadowolenie. NIE MUSI to oznaczac, ze jest ona potencjalnym sprawca.

Przyktad rozmowy z dorostym gosciem:

«W naszym obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci, w zwigzku z tym, w momencie rejestracji
prosimy o przedstawienie dokumentéw tozsamosci wszystkich oséb bedgcych gosémi. Czy dziecko ma
przy sobie dokument tozsamosci?» (legitymacja, paszport, inne).

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub po jego sprawdzeniu, nie ma pewnosci, ze osoba dorosta jest
prawnym opiekunem dziecka, mozemy zadac ponizsze pytania, ktére pomogg okresli¢ sytuacje:

O Jak nazywa sie dziecko, ile ma lat?

O Czy jest Pan/Pani prawym opiekunem dziecka? lub Czy dziecko jest z Panem/ Panig
spokrewnione? Czy ma Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad
dzieckiem?

Czy ma Pan/Pani zaswiadczenie od opiekundw dziecka, ze przebywa ono pod Pana/Pani opiekg?
Czy ma Pan/Pani telefon do opiekunéw dziecka, zebysmy mogli to potwierdzi¢?

W jakim celu podrézuje Pan/Pani z dzieckiem?

00O



Jezeli dorosty odpowiada za dziecko, informujemy, ze chcemy porozmawiac z dzieckiem. Jezeli dorosty
utrudnia kontakt z dzieckiem, mozemy podkresli¢, ze w sytuacji, kiedy niemozliwe jest ustalenie
tozsamosci dziecka, bedziemy musieli zawiadomi¢ policje.



