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Regulamin i ETYKIETA WELLNESS & SPA

1. Jezeli planujg Panistwo skorzystaé z zabiegdw, konieczne jest aby wystaé¢ maila min.14
dni przed planowanym pobytem i zarezerwowac¢ najdogodniejszy dla Paistwa rodzaj
zabiegu lub rytuatu. W przeciwnym razie nie gwarantujemy ich realizacji.

2. Za zamowione zabiegi pobierana jest optata z GORY.

3. Bezwzglednie nalezy poinformowaé o wszelkich problemach zdrowotnych, alergiach,
urazach, o przebytych chorobach, zazywanych lekach, ktdre mogg wptynac na
przebieg zabieg.

4. Panie w cigzy moga korzystaé z wybranych rytuatéw, zabiegéw lub masazy po
konsultacji z naszym konsultantem. Warunkiem jest aby cigza byta w Il trymestrze
oraz zaswiadczenie od lekarza prowadzgcego o braku przeciwskazan (warunek
konieczny)

5. Gosci prosimy o przybycie do SPA 2 minut przed zabiegiem, w swobodnym ubiorze
(dres, klapki), pozostawienie bizuterii (kolczyki, zegarki, tafcuszki itp.) w pokoju.

6. Aby ciato byto w petni przygotowane na dziatanie kosmetykow zalecamy prysznic i
demakijaz twarzy. Prosimy takze o nie naktadanie zadnych kreméw i balsamow.

7. Panom planujgcym zabiegi na twarz zaleca sie golenie na co najmniej 4 godziny przed
zabiegiem w celu unikniecia podraznienia skéry

8. Panie, ktore zaplanowaty zabiegi na ciato powinny wykona¢ depilacje najpdzniej dobe
przed zamoéwionym masazem, maska lub peelingiem

9. Nalezy ograniczyé intensywnos¢ korzystania z kapieli stonecznych bezposrednio przed
i po zabiegu

10. Na 2 godziny przed zabiegami nie nalezy spozywac obfitych positkow

11. W razie Panistwa spdznienia, czas zabiegu zostanie skrécony lub przy spdznieniu
powyzej 10 minut odwotany a Panfistwo zostang obcigzeni petnym kosztem zabiegu

12. Prosimy, aby w trakcie poruszania sie po Wellness&SPA zachowywali Paiistwo cisze i
rozmawiali przyciszonym gtosem. Prosimy o pozostawienie telefonu komérkowego
w pokoju.

13. W Spa nie podajemy alkoholu - obowigzuje zakaz jego spozywania. Zastrzegamy sobie
prawo do odmowy wykonania zabiegu w przypadku, gdy Gos¢ jest pod wptywem
alkoholu, narkotykow badz innych uzywek

14. W przypadku niewtasciwego zachowania zastrzegamy sobie prawo do przerwania
zabiegu i obcigzenia Goscia petng odptatnoscia

15. Jesli majg Panstwo watpliwosci lub pytania dotyczace zabiegu, w kazdym momencie
mozna zwrdcié sie o wyjasnienie do konsultanta. Prosimy poinformowac osobe
wykonujgcg zabieg o swoich preferencjach lub obawach

16. Po zabiegach zachecamy naszych Gosci do podzielenia sie swoimi wrazeniami.

Gtéwnym naszym celem jest usatysfakcjonowanie Panstwa naszymi ustugami. Jesli

( kiedykolwiek zdarzy sie, ze nie bedziecie Paristwo zadowoleni z wykonanej przez nas ustugi 7
lub chocby z jej czesci, bardzo prosimy o informacje. Wszelkie sugestie sg dla nas cenne i
pozwalajg na state podnoszenie standardu $wiadczonych przez nas ustug.
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