Regulamin obiektu
Wellness & SPA ,, W Krainie Alicji”
w Nateczowie

Szanowni Goscie,

Majac na uwadze dobro i mity wypoczynek w Wellness & Spa ,,W Krainie Alicji” wszystkich naszych Gosci,

prosimy o zapoznanie sie z regulaminem i jego przestrzeganie.
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Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie obiektu Wellness&Spa ,W Krainie
Alicji”, ul. Kolejowa 37, 24-150 Nateczéw

Podstawg do zameldowania Goscia jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu oraz podpisania
Karty meldunkowe;.

Doba hotelowa trwa od godz. 14.00 do godz. 11.00.

Optata pobierana jest z géry za caty pobyt. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w Wellness&Spa
,»W Krainie Alicji”, w trakcie trwania optaconego pobytu, nie jest zwracana kwota za niewykorzystane
doby.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, prosimy zgtosié¢ w recepcji do
godz. 7:00 dnia, w ktérym uptywa termin najmu pokoju. Wellness&Spa ,W Krainie Alicji” moze nie
uwzglednic zyczenia Goscia w przypadku braku wolnych miejsc.

Zatrzymanie pokoju, bez powiadomienia, po godz. 11.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu o
kolejg dobe.

Wellness & Spa ,,W Krainie Alicji” nie jest obiektem skategoryzowanym w rozumie ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych. Swiadczymy ustugi wg wtasnych zasad i swoim
standardem.

Na terenie obiektu obowigzuje stosowny ubiér. Prosimy o nieporuszanie sie po obiekcie w strojach
kapielowych, recznikach i szlafrokach.

Sprzatanie pokoju, w ktorym przebywajg Goscie, oraz wymiana recznikow odbywajg sie po drugiej
dobie pobytu. Na zyczenie Gosci wymiana recznikow moze odbywac sie codziennie — prosimy o
zgtaszanie wymiany w recepcji.

Wellness & Spa ,,W Krainie Alicji” ma obowigzek zapewni¢: warunki petnego i nieskrepowanego
wypoczynku Goscia, bezpieczenstwo pobytu, w tym zachowanie tajemnicy informacji o Gosciu,
profesjonalng i uprzejma obstuge.

Gos$¢ powinien zawiadomic¢ recepcje o wystgpieniu szkody lub usterki w celu niezwtocznego jej
usuniecia.

Odpowiedzialno$¢ Wellness&Spa ,,W Krainie Alicji” z tytutu utraty lub uszkodzenia pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownosci albo przedmiotéw majacych wartos¢ naukowg lub
artystyczng jest ograniczona, jezeli przedmioty te nie zostang oddane do depozytu w recepc;ji.
Wellness & Spa ,,W Krainie Alicji” zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia do depozytu przedmiotow
o duzej wartosci lub znacznych kwot pieniedzy.
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Wellness & Spa ,,W Krainie Alicji” nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia.

Gos¢ ponosi odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotow wyposazenia i urzgdzen technicznych Wellness&Spa ,,W Krainie Alicji” powstate z jego
winy lub z winy odwiedzajgcych Go oséb.

Za zagubienie lub zniszczenie klucza lub breloka hotelowego pobierana jest optata w wysokosci
50 zf.

Gos¢ nie moze przekazywac pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit
nalezng za pobyt optate.

Na terenie Wellness&SPA ,W krainie Alicji” obowigzuje zakaz palenia tytoniu i wyrobdéw
tytoniowych. W obiekcie dziatajg czujniki dymu w pokojach i tazienkach. Uruchomienie czujnikéw
spowoduje przyjazd Straizy Pozarnej. Za bezpodstawne wezwanie grozi grzywna w wysokosci
1000,00 zt. Za palenie papierosow w pokoju Gos$¢ zostanie ukarany grzywng w wysokosci
1000,00 zi.

Osoby niezameldowane w obiekcie mogg przebywac na jego terenie od godz. 7.00 do godz. 22.00.
W obiekcie obowigzuje zachowanie ciszy w godz. 22:00 -6:00.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek,
zelazek elektrycznych i innych podobnych urzadzen nie stanowigcych wyposazenia pokoju
hotelowego. Nie dotyczy to tadowarek i zasilaczy komputeréw.

Wellness & Spa ,W Krainie Alicji” moze odmowic przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego
pobytu razgco naruszyt Regulamin wyrzgdzajac szkode w mieniu Wellness&Spa ,, W Krainie Alicji” lub
innych Gosci albo tez w inny sposdb zaktdcit spokojny pobyt Gosci. Osoba taka zobowigzana jest do
niezwfocznego zastosowania sie do zagdan Wellness&Spa ,, W Krainie Alicji”, w szczegdlnosci zaptaty
za poczynione uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu Wellness&SPA , W Krainie Alicji”.
Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajgcego Goscia w pokoju bedg odestane
na adres wskazany przez Goscia na jego koszt. W przypadku nie otrzymania takiej dyspozycji,
Wellness&Spa ,W Krainie Alicji” przechowa te przedmioty przez 1 miesigc. Po tym terminie
przedmioty te przepadajg na rzecz Wellness&Spa ,,W Krainie Alicji” i zostang przekazane do utylizacji.



