REGULAMIN KORZYSTANIA ZE SPA

Regulamin okre$la zasady korzystania oraz przebywania na terenie Spa. Regulamin obowigzuje

wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Spa w Hotelu Zamek Janéw Podlaski.

Obowigzujace godziny otwarcia Spa sg dostepne w Recepcji Spa i Recepcji Gtéwnej Hotelu.
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Przed wej$ciem na teren Spa nalezy zapoznac sie z obowigzujacym regulaminem.
Nieznajomos$¢ regulaminu nie zwalnia z jego przestrzegania.
Spa jest dostepne wylacznie w godzinach jego pracy. Godziny pracy moga w sytuacjach
wyjatkowych ulec zmianie decyzja Dyrekcji Hotelu.
Wnoszenie urzadzen rejestrujgcych dzwiek i obraz oraz rejestrowanie dzwieku lub obrazu
mozliwe jest tylko za zgodg Managera Spa.
Spa to strefa ciszy. W trosce o Panstwa relaks prosimy o nie przynoszenie telefon6w
komoérkowych na zabieg lub ich wytaczenie przed zabiegiem.
Rozliczanie pobytu w obiekcie odbywa sie na podstawie aktualnego cennika, dostepnego w
Recepcji Spa.
Korzystajacy z ustug Spa zobowigzany jest do dokonania wcze$niejszej rezerwacji zabiegow
w Recepcji Spa.
W przypadku braku wcze$niejszej rezerwacji Go$¢ moze skorzystac z ustug pod warunkiem
wolnych miejsc.
Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg zasad niniejszego regulaminu.
Gos¢ zobowigzany jest do przyj$cia 10 minut przed planowanym zabiegiem.
Wszystkie zmiany dotyczace zabiegéw badz ich odwotanie prosimy zglasza¢ najp6zniej
24 godziny przed planowanym zabiegiem. Za ustugi odwotane w péZniejszym czasie
pobierana bedzie optata w wysokosci 30% zamoéwionych ustug.
Zabiegi z pakietow nie podlegaja wymianie na inne oraz rabatom.
Znizki na pakiety i promocje nie sumujg sie.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie Spa. Rzeczy
warto$ciowe nalezy zdeponowaé w Recepcji Gtownej Hotelu badZ Recepcji Spa.
Wszystkie przedmioty muszg zostac zabrane z szafek przed opuszczeniem Spa. Przedmioty
pozostawione w szafce zostang przechowane w Recepcji Gtdwnej Hotelu przez okres
3 miesiecy.
Spa zastrzega sobie prawo do odwotania rezerwacji w sytuacjach wyjatkowych.
0 zmianie terminu zabiegu lub jego odwotaniu Recepcja Spa kazdorazowo informowac¢
bedzie Goscia indywidualnie.
Osoby niepetoletnie moga korzystaé ze Spa wytgcznie za pisemng zgoda os6b dorostych.
Na terenie Spa zabrania sie:.

a) palenia papieroséw, spozywania alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych,

b) wnoszenia jedzenia,

c) stwarzania sytuacji zagrazajgcych bezpieczenstwu os6b tam przebywajacych

np. biegania,



d) hatasowania i zakt6cania wypoczynku innym,

e) wprowadzania zwierzat,

f) niszczenia wyposazenia, dotykania i manipulowania przy urzadzeniach elektrycznych,
g) zachowania uznanego powszechnie za nieprzyzwoite lub obrazliwe.

20. Goscie Spa zobowigzani sg do noszenia stosownego i kompletnego stroju podczas pobytu
na jego terenie.

21. Goscie Spa zobowigzani sg do udzielenia informacji dotyczacych ich aktualnego stanu
zdrowia osobie przeprowadzajgcej zabieg. W przypadku zatajenia informacji zdrowotnych
Spa nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate zdrowia Goscia.

22. Osoby korzystajace ze Spa sg zobowigzane do bezwzglednego przestrzegania zalecen os6b
obstugujacych obiekt.

23. Osoby naruszajace porzadek publiczny lub przepisy regulaminu bedg bezzwtocznie
wypraszane z terenu Spa.

24. Odpowiedzialno$¢ materialng za wyrzadzone szkody ponosi osoba winna zniszczenia lub
uszkodzenia sprzetu.

25. Za osoby niepetnoletnie niszczace sprzet lub urzadzenia ponosza odpowiedzialnos$¢ ich
opiekunowie prawni.

26. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki spowodowane nieprzestrzeganiem
regulaminu.

27. W sprawach spornych, nieokreslonych niniejszym regulaminem zastosowanie majg zapisy
prawne kodeksu cywilnego.

28. Wszelkie uzasadnione zyczenia, uwagi i skargi nalezy zgtasza¢ na piSmie do Recepcji Spa,
Dyrekcji Hotelu lub Managera on Duty w trakcie pobytu w kompleksie Spa&Wellness.

Gos$¢ wyraza zgode na przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych zgodnie z ustawg o ochronie danych
osobowych (j.t. Dz. U. z 2002r. Nr 101, poz. 926) przez Arche Sp. z 0.0. Go$¢ ma prawo do wgladu do swoich danych
osobowych oraz ich poprawiania.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem. W przypadku jakichkolwiek zastrzezen dotyczacych jakosci
ustug Gos¢ jest proszony o natychmiastowy kontakt z Dyrekcja Hotelu oraz Managerem Spa, co umozliwi niezwtoczna
reakcje.

Serdecznie dziekujemy za przestrzeganie powyzszego regulaminu.
W razie jakichkolwiek dodatkowych pytan Recepcja Spa pozostaje do Panstwa dyspozycji w godzinach otwarcia.
Zyczymy mitego pobytu w Hotelu Zamek Janéw Podlaski****,



